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TIHVISTELMA

Mika lkdavoimainen Oulu on?

Ikdvoimainen Oulu sisaltda Oulun kaupungin
ikaantymispoliittiset linjaukset vuosille 2021-
2030. Tama ohjelma on lakisaateinen ja pe-
rustuu lakiin ikdantyneen vaeston toimintaky-
vyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista. Laki maarittaa, etta kun-
nan on laadittava suunnitelma toimenpiteis-
taan ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin, ter-
veyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutu-
misen tukemiseksi seka iakkaiden henkil6i-
den tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon
jarjestamiseksi ja kehittamiseksi. Ohjelma
tehdaan, jotta ikaantyneet Oulussa voisivat
paremmin ja olisivat toimintakykyisempia.

Mita lkavoimainen Oulu sisaltaa?

Ikdvoimainen Oulu siséltda johdannon, ku-
vauksen tyoryhman tyoskentelysta, hyvin-
voinnin maaritelman ja palvelutarpeeseen
vaikuttavat tekijat. Palvelutarpeeseen vaikut-
taa esimerkiksi ikaantyneiden maaran kasvu.
Ohjelmassa kuvataan neljan eri teeman
kautta ikaantyneiden hyvinvointia ja ikaanty-
neille suunnattuja palveluita Oulussa seka
asetetaan teemoille toimenpiteet.

OuLU

Kenelle Ikavoimainen Oulu on tarkoitettu?

Ohjelma on tarkoitettu luettavaksi jokaiselle
kuntalaiselle, yhteisolle, yritykselle tai jarjes-
tolle. Ohjelmassa on haluttu pyrkia konkreet-
tisuuteen ja visuaalisuuteen, jotta se olisi
helppo lukea. Laki ikddntyneen vaeston toi-
mintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosi-
aali- ja terveyspalveluista maarittaa, etta
suunnitelma laaditaan osana kunnan strate-
gista suunnittelua, ja sen hyvaksyy kunnan-
valtuusto. Ohjelma on siten keskeisesti oh-
jaamassa Oulun kaupungin toimintaa.

Millaisia painopisteita tulevaisuuteen lka-
voimainen Oulu asettaa?

Tulevaisuuden painopisteet ovat taman oh-
jelman nelja teemaa, jotka ovat:

1. Valitamme ikdantyneista ja osallistamme
heita

2. Koti ja ymparisto sopivat ikaantyneille

3. Kodista lahdetaan liikkeelle

4. Edistamme terveytta ja hyvinvointia

Naille teemoille on asetettu 33 toimenpidetta
seka niille mittarit ja vastuutahot.
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TARVITSEMME IKAANTYNEITA OULULAISIA

Olemme pohjoisessa lukeneet tarkasti Tilastokeskuksen syk-
sylla 2019 julkaisemaa vaestdennustetta, jonka mukaan
asukkaiden maara Pohjois-Suomessa vahenee tulevina vuo-
sikymmenina. Ennusteen mukaan alueemme syntyvyys las-
kee, opiskelijat ja tydikdiset muuttavat entistd enemman ete-
Iaén ja 2040-luvulla asukasluku kasvaa Suomessa vain Uu-
dellamaalla.

Olemme ennusteen vuoksi miettineet, miten saamme synty-
vyyden jélleen kasvuun, lapsiperheet pysymaan ja muutta-
maan Ouluun ja kansainvalisia osaajia tulemaan ténne poh-
joiseen. Nakoékulmamme on ollut nuorissa ja tydikaisissa ai-
kuisissa, mutta vaestdennusteen kdantdpuoli on kasvava va-
eston suhteellinen ikadntyminen. Erityisesti meidan seudul-
lamme tdhan tulee paneutua vakavasti, silld Pohjois-Pohjan-
maa on Suomen nuorin maakunta, joka myos ikaantyy muita

nopeammin.

Olemme julkaisseet Oulun ikaantymispoliittisen ohjelman nimella Ikdvoimainen Oulu. Sanapaate "voi-
mainen” on tapamme viestia kaupungistamme, sanomme esimerkiksi kaupunkimme olevan Valovoi-
mainen Oulu.

Ikdvoimainen Oulu tarkoittaa kirjaimellisesti kaupunkia, joka saa voimaa ikdantyneistaan. Tutkimusten
mukaan yhteisdilld, joissa ihmiset elavat terveina poikkeuksellisen vanhoiksi, on kaksi yhteista ominai-
suutta: lhmisia arvostetaan tarkeina yhteiskunnan jasenind myos ikdantyneina ja he liikkuvat aktiivisesti
koko ikansa.

Haluamme ikaantymispoliittisella ohjelmalla tuoda esiin sen, miten paljon arvostamme ja tarvitsemme
ikdantyneitd kaupunkilaisia. Kannustamme kaikkia tydelaman jalkeistd elaménvaihetta elavia osallistu-
maan yhteiseen toimintaan esimerkiksi jarjestojen kautta ja tuomaan kokemuksensa ja ndkemyksensa
yhteiseksi hyvéksi. Ikdantyvilld on arvokas panos kaupunkimme kehittdmisessa.

Haluamme lkavoimainen Oulu -ohjelmalla my0s tuoda esille ne palvelut ja toimenpiteet, joita ikaanty-
vien tueksi on kaupungissamme tarjolla. Erityisesti tahdomme ikaantyvien pysyvan liikkeelld ja siten
sdilyttavan toimintakykynsa ja vireytensa mahdollisimman pitkaan.

Tana vuonna vanhustenviikkoa vietettiin teemalla “Onni on vanheta”. Ikdvoimainen Oulu -ohjelmalla
pyrimme siihen, ettd ndin on Oulussa jatkossakin.

Paivi Laajala

Oulun kaupunginjohtaja
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JOHDANTO

"Ekologisella jalleenrakennuksella on kiire. Vaesto ikaantyy ja monimuotoistuu. Verkostomainen valta
voimistuu. Teknologia sulautuu kaikkeen. Talousjdrjestelma etsii suuntaansa.” N&in Sitra maarittelee
vuonna 2020 viisi megatrendid, jotka auttavat tunnistamaan tulevaisuuden kannalta keskeisid muutos-
tekijoitd. Megatrendit nostavat esille monia kysymyksid. Kuinka ilmastonmuutokseen vastataan? Miten
ehkaistaan eriarvoistumista, jota teknologia ja alueellinen jakautuminen tuo mukanaan? Miten hyvin-
vointivaltiota kyetdan yllapitdamaan, kun huoltosuhde muuttuu? Mika on keskitettyjen paatdsten ja laa-
jan osallistumisen valinen suhde? Mika on teknologian rooli? Kuka datan kaytosta paattaa? [1] Mega-
trendeilla ja niihin reagoimisella on vaikutuksensa my®s Oulun kaupunkiin ja Oulun ikaantyneisiin.

Ikddntyminen on ajanjakso, johon kuuluu monia erilaisia elamanvaiheita. Taman tuo hyvin esille maarit-
tely, jossa elaméanvaiheita tarkastellaan viiden vaiheen kautta. Ensimmaiseen ikdan kuuluvat lapsuus ja
nuoruus ja toiseen ikaan tyoika. Kolmas ika on aktiivinen ja toimintakykyinen eldkeika. Neljas ikd on
vanhuus, jossa ihminen tarvitsee muiden tukea ja viidettd ikda kuvaa eteneva hoivan ja palveluiden
tarve. [2] Ikdantyminen voi kdtked mukaansa myds monia siirtymavaiheita esimerkiksi elakditymisen,
leskeksi jaamisen, sairastumisen ja omaishoitajuuden alkamisen. Ikadntyneet eivat ole siten samanlais-
ten ihmisten joukko vaan ikdantyneisiin kuuluu hyvin monenlaisia ihmisia, joilla on muun muassa erilai-
nen toimintakyky ja erilaiset toiveet. Ohjelmassa ei nosteta esille yksittaisia erityisryhmia, vaan ohjel-
massa ikdantyneilld tarkoitetaan kaikkia vanhuseldkkeeseen oikeutettuja eli yli 65-vuotiaita henkildita.
Madritelma on yhtenevéinen vanhuspalvelulain eli lain ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista kanssa [3].

Rohkeus, reiluus ja vastuullisuus ovat Oulun kaupungin arvot. Valovoimainen Oulu -kaupunkistrategian
painopisteissa on todettu, etta hyvinvointi kuuluu kaikille ja mahdollistamme ihmisten kohtaamisen ja
yhteiséllisen toiminnan. [4] Nama ovat esimerkkeja painopisteista, jotka liittyvat keskeisesti myods
ikdantyneisiin. Kaupunkistrategiassa ikadntyneet mainitaan suoraan vain mittareissa. Oulun kaupun-
gissa palvelut jarjestetaan taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla tavalla, toimimalla
asiakaslahtdisesti ja hyodyntamalla digitalisaation mahdollisuudet. [4] Tama kaupungin tapa toimia
koskee my6s ikdantyneiden palveluita.

Kaupunkistrategian painopisteiden mukaisesti myds ikdantyneille kuuluu hyvinvointi kaikissa eri vai-
heissa. Jotta tdma painopiste voi toteutua tarvitaan mukaan kaupungin liséksi muita toimijoita esimer-
kiksi jarjestoja. lkaantyneista ja heidan hyvinvoinnistaan huolehtiminen on koko yhteiskunnan ja koko
yhteison tehtava. Esimerkiksi turvattomuuden ja yksindisyyden vahentamiseen tarvitaan yhteisollisyytta
ja lahimmaisista huolehtimista. Naiden edistamiseen jokainen kuntalainen voi osallistua. Ikaantyneiden
madran kasvaessa tulee katsoa myds sitd, kuinka terveina ikaantyvat pysyvat. [1] Tama tuo esille ennal-
taehkaisyn tarkeyden. Ikadantymiseen on tarkeda varautua kokonaisvaltaisesti, esimerkiksi siten, etta
koti on sopiva my®os silloin, kun toimintakyky heikkenee.

Ikdvoimainen Oulu on lakisdateinen suunnitelma, joka sisdltdaa Oulun kaupungin ikdantymispoliittiset
linjaukset vuosille 2021-2030. Tata ohjelmaa on Oulussa edeltanyt "Yhdessa ikaihmisen asialla”- oh-
jelma, joka sisélsi Oulun kaupungin ikaantymispoliittiset linjaukset vuosille 2010-2020. Vanhuspalvelu-
laki edellyttaa, etta kunnan on laadittava suunnitelma toimenpiteistaan ikdantyneen vaestdn hyvinvoin-
nin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi seka iakkaiden henkildiden tar-
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vitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja kehittamiseksi. Vanhuspalvelulain mukaan suun-
nitelma on laadittava osana kunnan strategista suunnittelua ja se on tarkistettava valtuustokausittain.
[3]. Tasta syysta tyoryhma on tydskentelynsa aikana paatynyt siihen, ettd taman ohjelman ensimmainen
téhtdinpiste on seuraava valtuustokausi (2021-2025). Taman jalkeen ohjelma voidaan toimeksiannon
mukaan tarkistaa voimaksi olevaksi vuoteen 2030 asti. Ohjelmaa tarkistettaessa on tarkea huomioida
kansallinen ikdohjelma 2030, joka on talla hetkella valmistelussa [5].

Valtakunnallisessa laatusuosituksessa hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
2020-2023 on kahdeksan kokonaisuutta ja niille suositukset. Nama kokonaisuudet ovat idkkaiden toi-
mintakyvyn edistaminen, vapaaehtoistyon lisddminen, digitalisaation ja teknologioiden hyddyntami-
nen, asumisen ja asuinymparistdjen kehittdminen, asiakas- ja palveluohjaus, osaava ja hyvinvoiva hen-
kilostod seka laadun varmistaminen. [5] lkdvoimainen Oulu -ohjelmaa on peilattu valtakunnalliseen laa-
tusuositukseen.

Ikdvoimainen Oulu pyrkii vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin neljan teeman kautta, jotka ovat tyo-

ryhman painotukset tulevaisuuteen. Teemat ovat: 1. Valitamme ikaantyneista ja osallistamme heit3, 2.
Koti ja ymparisto sopivat ikadntyneille, 3. Kodista lahdetadan liikkeelle ja 4. Edistdmme terveytta ja hy-

vinvointia. Ohjelman alussa kuvataan tyéryhman tyoskentelya ja kerrotaan tydryhman jasenet. Hyvin-

vointi maaritelldan ja palvelutarpeeseen vaikuttavat tekijat esitellaan. Taman jalkeen ohjelma rakentuu
neljan teeman mukaan. Teemat kuvataan yksitellen ja niihin liittyen kuvataan nykytilaa hyvinvoinnin ja
palvelujen osalta.

Tassa ohjelmassa kuvataan ainoastaan ikaantyneille suunnatut palvelut, vaikka ikdantyneet kayttavat
toki myds kaikille kuntalaisille suunnattuja palveluita. Jokaisen teeman kohdalla on "Kohti toimenpi-
teitd” -luku, joka tuo nakyviin tydryhman arviointia, taustoja toimenpiteille ja kuntalaisten kuulemisten
antia. Taman jalkeen tietylle teemalle asetetaan toimenpiteet. Toimenpiteet ohjaavat, mita Oulussa tu-
lisi tehdd, jotta ikdantyneet Oulussa olisivat toimintakykyisempia ja voisivat paremmin. Ohjelman lop-
puun on liitteeseen koottu taulukko, jossa on toimenpiteet, mittarit, vastuut ja aikataulutus. Toimenpi-
teitd ohjelmassa on paljon, minka vuoksi niitd on tarked aikatauluttaa. Toimenpiteiden aikataulutusta
voidaan tdsmentaa ohjelman tarkastuksen yhteydessa. Tarkastusten yhteydessa tulee toteuttaa ohjel-
man seuranta hyddyntaen asiantuntijoita ja ikdantyneita kuullen. Tassa voidaan hyddyntaa samankal-
taista tydryhmaa kuin ohjelman valmistelussa, joka oli koottu eri kaupungin toimialojen asiantunti-
joista, elakejarjestdjen ja eri sidosryhmien edustajista sekd vanhusneuvostosta. Ikdantyneita tulee osal-
listaa seurannan yhteydessa myos laajemmin, esimerkiksi kuntalaisille suunnatun kyselyn avulla.

Ikdvoimainen Oulu on pyritty laatimaan tiiviiksi, helpoksi lukea ja omaksua. Avoimen hallinnon toimin-
tasuunnitelman 2018-2019 mukaan kaytetyn kielen tulee olla selkeda ja viestinnan ymmarrettavaa [6].
Myds vuorovaikutussuunnitelmassa 2019-2021 mainitaan visuaalisuus ja erityisryhmien kuten ikaanty-
neiden huomioiminen [7]. Ohjelmassa on pyritty toimimaan ndiden mukaisesti. Ohjelmasta on ole-
massa kaksi versiota, jotka ovat sisalloltaan yhtenevaiset. Toinen versioista on saavutettava ja toinen
visuaalisempi versio. Lukiessasi voit miettid, mita sina, jarjestd, jossa toimit, yritys tai muu toimija, voisi
tehda naiden toimenpiteiden edistamiseksi.

Ikdvoimainen Oulu on valovoimainen Oulu!

30.10.2020 lkaantymispoliittisen ohjelman tydryhma
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TYORYHMAN JASENET JA TYOSKENTELY

Kaupunginjohtaja Paivi Laajala nimesi tydryhman 6.2.2019 (§ 10/2019) laatimaan Oulun kaupungille
vanhuspalvelulain edellyttdman suunnitelman. Alkuperaista tydryhmaa tdydennettiin kutsumalla asian-
tuntijoita tydskentelyn edetessa. Ohjelman oli alun perin tarkoitus olla valmiina vuoden 2019 loppuun
mennessa. Ohjelman tekemiseen haettiin jatkoaikaa, jotta valtakunnalliset laatusuositukset 2020-2023
ehtivat valmistua ja ohjelmaa voitiin viela tarkastella suositusten mukaisesti. Kaupunginjohtaja Laajala
teki tydryhman taydennyksista paatdksen 12.2.2020 (§20/2020) ja paatti tydbryhman jatkosta.

Tyoryhman jasenet on merkittyna kuvioon 1. Varajdsenet on merkitty sulkuihin varsinaisen jasenen jal-
keen, jos varajasen on osallistunut tydryhman tydskentelyyn. Tyoryhmassa mukanaolo aika on merkitty
vain, jos henkilon tilalle on tullut toinen henkild. Kuviossa 1 Oulun kaupungin palveluista kdytetaan
seuraavia lyhenteita Siku (sivistys- ja kulttuuripalvelut), Hyve (hyvinvointipalvelut), Y&Y (yhdyskunta- ja
ymparistopalvelut) sekd Koha (konsernihallinto).

Tydryhma on tydskentelyssadn hyddyntanyt 9.9.2019 jarjestettya valtuustoseminaaria ja arvokeskuste-
lua. Valtuustoseminaari ja arvokeskustelu perustui vihreiden valtuustoryhman jattdmaan valtuustoaloit-
teeseen 10.9.2018. Valtuustoaloitteessa esitettiin, ettd ikdantyneen vdeston tukemiseksi laadittavan
suunnitelman teon yhteydessa jarjestetaan valtuustoseminaari ja arvokeskustelu ikdihmisten palveluista
ja arvokkaasta vanhuudesta. [8]

Kaupunginhallituksen paatdkselld 24.6.2019 § 234 valtuustoseminaariin kutsuttiin myds sivistys- ja kult-
tuurilautakunnan, hyvinvointilautakunnan seka vanhusneuvoston jasenet [9]. Arvoseminaarissa alustus-
puheenvuorot pitivat kansanedustaja Hanna Sarkkinen ja erityisasiantuntija Tarja Pajunen Suomen so-
siaali- ja terveys ry:ltéa (SOSTE). Tarja Pajusta, erityisasiantuntija Anna Haverista Kuntaliitosta ja erikois-
suunnittelija Sanna Salmelaa Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiriltd (PPSHP) on hyddynnetty asian-
tuntijoina ohjelmaa laadittaessa. Anna Haverinen ja Sanna Salmela ovat olleet myds tydryhman jase-
nind osan tyéryhman tydskentelyajasta.

Tyoskentelynsa aikana tydryhma on kuullut kuntalaisia ikddntyneille suunnatussa Ainot ja Reinot -lii-
kuntatapahtumassa 3.10.2019 ja kyselyn avulla. Kysely jarjestettiin marraskuussa 2019, ja siihen oli
mahdollista vastata yhden viikon ajan Aleksinkulmassa, Oulunsalon kirjastossa, Yli-lin hyvinvointipis-
teelld, Ylikiimingin asukastuvalla ja kaikissa viidessa hyvinvointikeskuksessa: Tuiran, Kontinkankaan,
Kaakkurin, Haukiputaan ja Kiimingin hyvinvointikeskuksissa. Kyselyn ja Ainot ja Reinot-tapahtuman
kautta saatiin yhteensa 97 vastausta. Kuntalaisten kuulemisten kautta saatuja palautteita ja toiveita on
kasitelty tydryhmassa ja ne on huomioitu ohjelman valmistelussa.

Ohjelmaa on esitelty tydryhman tydskentelyn aikana vanhusneuvostossa, hyvinvoinnin edistamisen oh-
jaus- / salkkuryhmassa, Oulun nuorten edustajistossa ja hyvinvointipalveluiden johtoryhmassa. Ikaanty-
mispoliittisesta ohjelmasta pyydettiin lausuntoja 16 eri taholta: hyvinvointilautakunnalta, sivistys- ja
kulttuurilautakunnalta, yhdyskuntalautakunnalta, joukkoliikennejaostolta, rakennuslautakunnalta, Busi-
ness Oulu-liikelaitoksen johtokunnalta, Idhidemokratiatoimikunnalta, tasa-arvo ja yhdenvertaisuustoi-
mikunnalta, Oulun nuorten edustajistolta (ONE), maahanmuuttajaneuvostolta, mielenterveys- ja paih-
deneuvostolta, vammaisneuvostolta, vanhusneuvostolta, Oulun Digi-liikelaitoksen johtokunnalta, ikdih-
misten eldmankaariverkostolta seka Oulun yliopiston ladketieteellisen tiedekunnan elinikdisen tervey-
den tutkimusyksikolta. Lausuntoja saatiin 11. Business Oulu-liikelaitoksen johtokunnalta, Oulun nuor-
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ten edustajistolta, joukkoliikennejaostolta, ikdihmisten elaméankaariverkostolta ja Oulun yliopiston 13a-
ketieteellisen tiedekunnan elinikdisen terveyden tutkimusyksikolta ei saatu lausuntoja. Lausunnot on
kayty lapi ja niissa esille tuotuja muutettavia tai lisdttavia asioita on nostettu ohjelmaan. Lausuntokier-
roksen aikana ohjelmaa esiteltiin myos Digitaalinen Oulu-ohjausryhmassa.

IKAANTYMISPOLIITTISEN OHJELMAN TYORYHMA

- Pasi Laukka, yhteis6toiminnan paallikko, tydryhman puheenjohtaja, Siku

- Heli Metsavirta, kuntalaisvaikuttamisen koordinaattori, tydryhman sihteeri (4/2019 alkaen),
Siku, Tuula Hautamaki (3/2019 asti)

- Marianna Parpala, kuntalaisvaikuttamisen koordinaattori, tydryhman valmistelija, Siku
- Mervi Koski, vanhustydnjohtaja (2/2020 alkaen), Hyve, Maria Vahtola (8/2019 alkaen),
Anna Haverinen (7/2019 asti)

- Sirkku Kaltakari, palvelupaallikkd, Hyve

- Niina Epailys, liilkuntajohtaja, Siku

- Arja Huotari, kulttuuritalon johtaja & kulttuuripalvelupaallikko, Siku (Jaana Potkonen,
vastaava tuottaja)

- Virpi Knuutinen, suunnittelija, Koha

- Juha Jalkanen, lakimies, Koha

- Jukka Kokkinen, asuntotoimenpaallikko, Y&Y

- Mikko Autio, asumisen asiantuntija, Y&Y

- Hannu Honkanen, logistiikkapaallikko, Y&Y

- Jaana Solasvuo, esteettomyyskoordinaattori, Y&Y

- Juhani Heikka, kehittamispaallikkd, Oulun Digi

- Risto Orling, vanhusneuvosto

- Markku Palosaari, vanhustyon pappi, ev. lut. seurakunta (Asta Leinonen)

- Marja-Liisa Pylvas, Elakeliitto ry

- Markku Kainulainen, EKL ry (Anna-Maija Kokko)

- Arto Kouri, Elakelaiset ry

- UIf Stahl, OJAE ry

- Reijo Sallinen, Kansalliset seniorit

- Elna Stjerna, Ruskayhdistys ry

- Eira Saarela, Senioriopettajat ry (Pirkko Toljamo)

- Minnamaria Salminen, toiminnanjohtaja, Oulun seudun omaishoitajat ry

- Sanna Salmela, erikoissuunnittelija, Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri

Kuvio 1: Tydryhman jasenet
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HYVINVOINNIN MAARITELMA

Hyvinvointi on laaja kasite, jonka eri osa-alueet tydryhma on pyrkinyt huomioimaan. Tassa apuna on
kaytetty Pohjois-Pohjanmaan maakuntauudistuksen aineistoa hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.
Alla olevaan kuvioon (kuvio 2) on koottu osa-alueet, joita tydryhma on kasitellyt. Nama osa-alueet
muodostavat hyvinvoinnin kokonaisuuden.

Fyysinen terveys Mielen hyvinvointi terveyskayt- Asuminen
taytyminen

Joukkoliikenne ja
liikkuminen

Elinymparisto Esteettomyys Toimiva arki

Vapaa-aika, I||l§untaJa Ihmissuhteet Osallisuus .ArVOtJ?
kulttuuri vaikuttaminen

Taloudellinen
toimeentulo

Kuvio 2: Hyvinvointiin vaikuttavat asiat [soveltaen 10].
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PALVELUTARPEESEEN VAIKUTTAVAT TEKUJAT

Ikdantyneiden maara kasvaa tulevaisuudessa myos Oulussa, vaikka Oulun vaestorakenteelle on omi-
naista runsas lasten ja nuorten osuus [11]. Keski-ikd Oulussa on 38,5 vuotta, mika on matalampi kuin
koko maan asukkaiden keski-ika 42,9 vuotta [12].

Vuonna 2019 Oulussa oli 33 286 65 vuotta tayttanytta [13]. Vuo- VUONNA 2030
teen 2030 mennessa 65 vuotta tayttaneiden maaran arvioidaan

nousevan 41 %, 45 189 ikaantyneeseen [13]. [kdantyneiden OULUSSA “ON .
maara kasvaa merkittavasti. Vuonna 2018 huoltosuhde oli 51,8 65 VUOTTA TAYTTA-
ja sen odotetaan nousevan 52,4 vuoteen 2030 mennessa. Muu- NElTA 45 1 89

tos johtuu ikddntyneen vaestdn maaran kasvusta. lkddntyneiden
maaran kehitys Oulussa on kuvattuna alla olevassa kuviossa 3
ikdluokittain 65—-74-vuotiaat, 75-84-vuotiaat, 85-94-vuotiaat
seka yli 95-vuotiaat.

IKAANTYNEIDEN MAARAN KEHITYS OULUSSA IKALUOKITTAIN
Toteuma 2019 ja ennusteet 2025, 2030, 2035

25000

20000

15000
10000
5000 I I

65-74-vuotiaat 75-84-vuotiaat 85-94-vuotiaat yli 95-vuotiaat

o

B Toteuma 2019 M Ennuste 2025 ™ Ennuste 2030 Ennuste 2035

Kuvio 3: Ikdantyneiden maaran kehitys Oulussa ikaluokittain. Toteuma 2019 ja ennusteet 2025, 2030,
2035 [13;14]
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Erityisesti 75-94-vuotiaiden maaran odotetaan kasvavan voimakkaasti. Vuonna 2019 75-84-vuotiaita
0li 9735 ja vuonna 2030 heitd ennustetaan olevan 17 499. Vastaavasti 85-94-vuotiaita oli vuonna 2019
3510, ennustetaan heitd vuonna 2030 olevan 5533 [14]. Yli 95-vuotiaita on lukumaaraisesti vahan,
mutta kasvu my0s tassa ikdluokassa on voimakasta. Vuonna 2019 yli 95-vuotiaita oli Oulussa 236 ja
tata ikaluokkaan ennustetaan vuonna

2030 olevan 423 [14]. Oulussa ikaan-

tyneita naisia on enemman kuin mie- SAANNOLLISESTI PALVELUITA
hia. 65 vuotta tayttaneistad vuonna KAYTTAA VAIN

2019 naisia oli 18 900 ja miehia 14
386. [13] Vaestdennusteen mukaan

JOKA KOLMAS

tama sailyisi tulevaisuudessakin lahes 75-VUOTTA TAYTTANYT JA
nykyisella tasolla [14]. VAJAA KAKSI KOLMESTA

85 VUOTTA TAYTTANEESTA

Ikdantyneiden joukossa on hyvin eri-

ikdisia miehia ja naisia, joista suurin

osa on varsin terveita ja hyvakuntoi-

sia. lkadntyminen on vaiheittaista, ja jokaisella ikdantyvalla on oma yksilllinen aikataulunsa. Elakkeelle
jadmisesta varsinaiseen vanhuuden kokemiseen voi olla yli 20 vuoden pituinen ajanjakso.

Ikdantyneiden maaran kasvu vaikuttaa palvelutarpeeseen. Yleisesti tarkasteltuna ikdantyneiden toimin-
takyky on parantunut ja palvelujen tarve on siirtynyt mydhemmalle idlle. Oulun kaupungissa vain joka
kolmas 75 vuotta tayttanyt ja vajaa kaksi kolmesta 85 vuotta tayttdneesta kayttaa saanndllisia palveluja.
Ikdantymisen myota palveluita siis tarvitaan enemman.

Palvelutarpeeseen vaikuttavat henkildn hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja elinympéaristén muu-
tokset. Ikadntyminen vaikuttaa palvelutarpeeseen kaupungin eri osa-alueilla sosiaali- ja terveyspalve-
luiden, asumisen, kulttuurin, vapaa-ajan ja liikenteen osalta.
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TEEMA 1: VALITAMME IKAANTYNEISTA JA OSALLIS-
TAMME HEITA
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IKAANTYNEIDEN HYVINVOINTI OULUSSA

Ikdantyneiden koettu hyvinvointi Oulussa

88 % Kokee itsensa onnelliseksi. Onnelliseksi itsensa kokevien osuus on noussut vuodesta 2011.

81 % Kokee olevansa hyvassa kunnossa ikaisekseen

77 % Kokee hoitavansa terveyttaan riittavasti

20 % Tuntee olonsa yksinaiseksi

Onnellisuutta, kolme eniten tuovaa asiaa: Lapset/lastenlapset, parisuhde ja ystavyyssuhteet

Huolia ja murheita, kolme useimmin mainittua tekijaa: Oma terveys, ikddntyminen ja julkisten palveluiden tule-
vaisuus. [15]

Elintavat ja osallistuminen

Yli 75-vuotiaista oululaisista

- 25,9 % osallistuu aktiivisesti esim. jarjestdtoimintaan

- 1,1 % kayttaa kulttuuripalveluita 1-3 kertaa kuukaudessa
- 35,9 % ei harrastanut liikkuntaa vapaa-ajallaan

- 1,1 % tupakoi paivittain

- 6,8 % kayttaa alkoholia liikaa [18]

Toimintakyky
Yli 75-vuotiaista oululaisista
- 28,5 % oli suuria vaikeuksia 500 metrin kavelemisessa

- 29,6 % koki suuria vaikeuksia arkiaskareista selviytymisessa
- 16 % koki vahintaan suuria vaikeuksia itsesta huolehtimi-
sessa. [18]

Taloudellinen toimeentulo

1821 e oli keskimaarainen kokonaiselake kuukaudessa vuonna 2018 [16]. Tulotaso on noussut vuosi vuodelta.
1,7 % oululaisista 65 vuotta taytténeista sai taytta kansaneldkettd vuonna 2019. [17].

Oululaisista eldkkeensaajista 7,2 % sai elakkeensaajan asumistukea vuonna 2019 [17].

Toimeentulotukea sai vuonna 2018 1,4 % 65 vuotta tayttaneista [17].

Sairastavuus
Oulussa sairastavuus on korkeaa, silld Oulun ikdvakioitu sairastavuusindeksi oli vuonna 2018 107,8 ja kansantauti-
indeksi 126,6. Koko maan arvo on 100. [16]

65 vuotta tayttaneista erityiskorvattaviin ladkkeisiin oikeutettuja Oulussa vuonna 2019 oli.

- Astma 11,8 % (koko Suomi 9,3 %)

- Diabetes 16,7 % (koko Suomi 17,3 %)

- Sepelvaltimotauti 15,4 % (koko Suomi 11,6%)

- Verenpainetauti 30,1 % (koko Suomi 23,9 %) [17]

Masennuslaakkeisiin korvausta Oulussa sai vuonna 2019 65 vuotta tayttaneista 13,1 %. (Koko maa 12,3 %) [17]

Muisti: 75 vuotta tayttaneista oululaisista 16,2 % koki vuonna 2014 muistinsa huonoksi. (koko maa vuonna 2014
11,3 %) [16]
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KOHTI TOIMENPITEITA

Arvokkaaseen ja hyvinvoivaan vanhuuteen kuuluu, ettd ikdantyneista valitetdan, heista huolehditaan ja
heitad arvostetaan. lkadntyneita ei mydskaan saisi nahda menoerana. Nain kuvaavat oululaiset hyvinvoi-
vaa ja arvokasta vanhuutta kuntalaisten kuulemisissa.

Kaupunki edistda naapurista ja [dhim-
maisista valittamista seka yhteisolli-

syytta, jotka luovat myds turvalli- KAUPUNKI EDISTAA NAAPURISTA
suutta. Ikadntyneiden yksinaisyys on JA LAHIMMAISISTA VALITTA-
haaste. Ikaantyvien hyvinvointiky- MlSTA SEKA YHTE'SbLLlSYYTTA

selyssa 2016 todettiin, ettd 20 % kyse-

lyyn vastanneista oululaisista tuntee

olonsa yksinaiseksi [15]. Yksindisyyden

ehkaisemiseen tarvitaan kaikkia. Siihen pelkat kaupungin palvelut eivat pysty vastaamaan. Kokoontu-
mis- ja kohtaamispaikat vahentdvat omalta osaltaan yksinaisyytta ja mahdollistavat yhteisollisyytta.
Naita tarvitaan tulevaisuudessa lisdd. Tama on myds Valovoimainen Oulu -kaupunkistrategian mu-
kaista, silla strategian yksi painopisteistd on kohtaamisen ja yhteisollisen toiminnan mahdollistaminen.
Kokoontumis- ja kohtaamispaikkoja voidaan toteuttaa esimerkiksi ikdihmisten olohuonetoiminnan
kautta, asukastupia kehittamalla seka jarjestdjen tai kylayhdistysten toimesta. Kuntalaisten kuulemisissa
yhteisotalot ja erityisesti Aleksinkulma koettiin hyvaksi. Kohtaamispaikat tuodaan esille myds laatusuo-
situksissa 2020-2023 [5].

Ty6ryhma on keskustellut arvoista ja ehdottaa toimenpiteend, ettd Oulussa ja kaupungin eri palveluissa
osallistutaan vahvemmin valtakunnalliseen Vilittamisen paivaan. Lisaksi valtakunnallisen vanhusten-
viikon tulee jatkossakin toteutua Oulussa. Valittamisen paivan jarjestelyista ja koordinoinnista vastuun
voi ottaa vanhusneuvosto, jolla on yhteyksia jaseniensa kautta moniin eri jarjestdihin. Esimerkiksi valit-
témisen paiva voi nakya sivistys- ja kulttuuripalveluissa siten, ettad ikadntyneet ja paivakodin lapset koh-
taavat. Tarkoituksena on tuoda esille ikdantyneitad arvostavasti ja herattdd huomaamaan ikaantynyt ja
huolehtimaan hanesta.

Valtakunnalliset laatusuositukset 2020-2023 korostavat yhtena asiana vapaaehtoistyota. lkaantyneet
yli 65-vuotiaat ovat aktiivisin ikdryhma jarjestdjen vapaaehtoistoiminnassa. Toisaalta ikddntyneiden toi-
minnassa tarvitaan vapaaehtoisia. [5] Vapaaehtoisty® on siis ikdantyvalle mahdollisuus osallistua, mutta
samalla moni ikaantynyt ja ikddntyneiden toiminta tarvitsee vapaaehtoisia. Vapaaehtoistyota tulee ke-
hittaa ja mahdollistaa. Sen avulla voidaan lisdta hyvinvointia, vahentaa ikaantyneiden yksindisyytta,
osallistua ja luoda kunnioittavampaa asennetta ikdantyneita kohtaan. Vapaaehtoisten ja jarjestotoimin-
nan avulla voidaan mahdollistaa myos ikdantyneiden liilkkuminen ja asioiminen. Vapaaehtoisen saami-
nen tueksi esimerkiksi asiointiin tulee tehda helpoksi sita tarvitsevalle. Jarjestot ja seurakunnat ovat tar-
keita toimijoita vapaaehtoistoiminnassa. Laatusuositukset kiinnittavatkin huomiota yhteistydhon tassa
kunnan ja muiden toimijoiden valilla. [5] Kaupungin toiminnoissa voitaisiin vahvemmin hyédyntaa
koulu- ja oppilaitosyhteisty6ta sen eri muodoissa esimerkiksi TET-jaksojen, harjoittelujen, toiminnal-
listen opinnaytetdiden ja opiskelijoiden projektien ja tempauksien kautta.

Digitaalisuus ja teknologinen kehitys ovat osa tulevaisuutta. Digitalisaatiota hyddyntamalla voidaan ja
myds tulee edistaa ihmisten hyvinvointia. Teknologian avulla voidaan esimerkiksi edistaa kotona viihty-
mista ja parjadmista seka auttaa osittain myds yksindisyyden véahentamiseen. Teknologia mahdollistaa
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esimerkiksi yhteydenpidon laheisiin ja ammattilaisiin ja tata voivat hyodyntaa niin virea eldkeldinen,
kotihoidon asiakas kuin palvelutalon asukas. Internetissa on myos erilaisia palveluja, joiden kautta voi
osallistua esimerkiksi jumppaan, saada opastusta terveellisiin elintapoihin tai katsoa ohjelmia. Tietoa
naistd mahdollisuuksia tulee koota yhteen ja niista tulisi viestia ikaantyneille. Sisaltoja voidaan tuottaa
my®ds itse. Tiedot naista eri mahdollisuuksista tulee koota helppokayttdiseen palveluun ja helppokayt-
toisyys tulee varmistaa esimerkiksi kokemusasiantuntijoita kayttaen.

Kuntalaisten kuulemisissa on tuotu esille huolta siitd, etteivat kaikki ikdantyneet pysty kdyttamaan tie-

tokonetta. Sahkoisten palveluiden kayttd voi tuoda mukanaan myds digitaalista ja sosiaalista syrjayty-

mista. Ikadntyneet on yksi ryhma, jolla tdhan syrjaytymiseen on riski. Digitaaliset palvelut vaativat kayt-
tajilta aktiivisempaa roolia, osaamista ja itseohjautuvuutta. [19] Vuonna 2017 tilastokeskuksen mukaan
65-74-vuotiaista internetia kaytti 75 % ja 75-89-vuotiaista 37 % [20]. Kaikki tdma nostaa esille avun ja
ohjauksen tarpeen. Jarjestot ovat tarkeita ikdantyneiden digituen toteuttajia. Tulevaisuudessa heidén
rooliaan tassa tulee vahvistaa ja digitukitoimintaa koordinoida. Kaupunki voi tukea digitukea toteutta-

via jarjestdja avustusten kautta lisadamalla avustuskriteereihin digituen tarjoaminen. Jarjestotoiminnan
kautta mahdollistetaan my0s digitaaliset vertaisverkostot esimerkiksi ikdihmisten keskusteluryhmat tai

omaishoitajille suunnatut ryhmat.

Osaamisen lisaksi tarvitaan my0s sopivia laitteita. Kaikilla ikdantyneilla ei ole mahdollisuutta hankkia
tarvittavia laitteita esimerkiksi pienen tulotason vuoksi. Kotona asumista tukevien digitaalisten laittei-
den saatavuutta tulee kartoittaa seka selvittaa ikaantyneiden laitetarpeita ja pitkaaikaisia lainausmah-
dollisuuksia. Lisdksi tulee selvittda kaupungin mahdollisuus tarjota laitteita henkildille, joilta se puut-
tuu ja selvittaa voiko naita laitteita verrata muihin apuvalineisiin. Osa ikdantyneista ei pysty kayttamaan
esimerkiksi tavallisia tietokoneita tai puhelimia. Tasta syysta tulee kartoittaa erityisvaatimukset tayttavat
laitteet.

Digitalisaatio ja teknologian hyddyntaminen aiheuttaa monia huolia ja ennakkoluuloja. Kokonaisuu-
teen sisaltyy myds tietoturvaan liittyvat asiat. Viestinnan avulla voidaan kertoa muiden ikadntyneiden
positiivista kokemuksista ja vahvistaa digimyonteisyytta. Kaupungin viestinta voi olla tukena vahvista-
massa digimyonteisyytta ikdantyneille ja jakaa tietoa tietoturvaan liittyvissa asioissa.

Ikdantyneiden taloudellisesta tilanteesta on keskusteltu tydryhmaéssa. Kuntalaisten kuulemisissa oululai-
set toivovat kohtuullisia hintoja ja toteavat maksujen korotuksen olevan ikdantyneilld pois muusta.
Vanhuskdyhyys on valtakunnallinen ja rakenteellinen ongelma. Kaupunkitasolla vanhuskdyhyyteen voi-
daan vaikuttaa esimerkiksi sen kautta, ettd ikdantyneiden kohtaamisissa selvitetdan taloudellinen koko-
naistilanne. Yhteisty6ta voidaan tehda seurakunnan diakonityon kanssa seka Kelan ja sosiaalipalvelui-
den valilla. Vanhuuskoyhyyden ehkaisya tulee vahvistaa. Tyohaluisille ja tydkuntoisille ikaantyneille
tulee tarjota myos mahdollisuuksia tydskennella. Taman edistamiseksi on etsittava yritys- ja jarjestoyh-
teistydn kautta ikdantyneiden tydllistamiseen erikoistuneita toimijoita.

Vanhusneuvosto edistda arvokasta, turvallista ja hyvinvoivaa vanhuutta. Vanhusneuvoston kautta voi-
daan vaikuttaa ikaantyneille tarkeisiin asioihin. Vanhusneuvosto ei kuitenkaan ole kovin tunnettu, mika
on tullut esille arvoseminaarissa ja tydoryhman tydskentelyssa. Ikdantyneiden tulee paasta mukaan paa-
toksentekoon jo suunnitteluvaiheessa seka saada palautetta tehdyista asioista ja aloitteista. Vanhus-
neuvoston tunnetuksi tekeminen on tarkeaa. Tata tehdaan esimerkiksi vanhusneuvoston vierailujen
kautta ja tapahtumiin osallistumalla.
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Ikdvoimainen Oulu -ohjelmaa tehdessa on huomattu, ettd osa oululaisten ikddantyneiden hyvinvointia
kuvaavista tiedoista on melko vanhoja. Jotta ikdantyneet voidaan huomioida paremmin, tulee heidan
hyvinvoinnistaan olla ajantasaista tietoa. Jatkossa on tarkea tehda ikadntyneiden hyvinvoinnista kyse-
lyitd useammin ja huolehtia, ettd kyselyt kattavat hyvinvoinnin laaja-alaisesti. Kyselyn kautta voidaan

seurata myos Ikdvoimainen Oulu -ohjelman toteutumista ja vaikutuksia.
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TOIMENPITEET TEEMALLE: VALITAMME IKAANTYNEISTA JA OSALLISTAMME

HEITA

10.

11.

12.

Kehitdmme matalan kynnyksen toimintaa ja kokoontumispaikkoja yhteistydssa muiden toimijoi-
den kanssa eri puolille kaupunkia.

Osallistumme Oulussa vanhustenviikolle ja valittdmisen paivaan.

Kehitdmme vapaaehtoistytta ikadntyneiden hyvinvoinnin tueksi ja tarjoamme yhteistydssa mui-
den toimijoiden kanssa mahdollisuuksia toimia vapaaehtoisena.

Teemme yhteistydtad oppilaitosten kanssa nykyistd enemman.

Kokoamme yhteen ikaantyneille sopivia, valmiina internetissa olevia sahk®disia sisaltoja (esim. Yle
Areena ja kotijumpat) ja tuotamme naitd myos itse.

Mahdollistamme yhteydenpitoa sahkoisesti ikdantyneen, omaisten ja ammattilaisten valilla. Kan-
nustamme jarjestdja toteuttamaan digitaalisia vertaisryhmia.

Koordinoimme jarjestdjen toteuttamaa digitukitoimintaan ja kannustamme jarjestdja toteutta-
maan sita esimerkiksi avustuskriteereitd muuttamalla.

Selvitamme ikaantyneiden digitaalisten laitteiden tarpeita ja niiden pitkaaikaisia lainausmahdolli-
suuksia. Selvitimme kaupungin mahdollisuuden tarjota digitaalisia laitteita sita tarvitseville.

Vahvistamme digimyonteisyytta ja viestimme digitalisaation mahdollisuuksista vertaisesimerkkeja
hyodyntden. Viestimme tietoturvaan liittyvista tekijoista.

Ehkdisemme vanhuuskoyhyytta tekemalld yhteistyota eri toimijoiden kanssa seka vahventamalla
ikdihmisten tukea myos talouden osalta. Etsimme aktiivisesti yritys- ja jarjestdyhteistydn kautta
ikdantyneiden tyollistamiseen erikoistuneita toimijoita, joiden kautta tydhaluiset ja tydkuntoiset
ikdantyvat voivat tyodllistyd omista lahtokohdista lahtien esimerkiksi osa-aikatyéhon.

Teemme vanhusneuvoston toimintaa tunnetuksi esimerkiksi erilaisissa tapahtumissa ja vierailujen
kautta.

Seuraamme ikdantyneiden hyvinvointia neljan vuoden valein kyselyilla.
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TEEMA 2: KOTI JA YMPARISTO SOPIVAT IKAANTYNEILLE
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NAIN IKAANTYNEET ASUVAT OULUSSA

Kotona. Oululaisista 75-vuotta tayttaneista 91,4 % asui vuonna 2018 ko-
tona [17].

Kerrostalossa. Vuonna 2018 Yli 65-vuotiaista 48 % asui kerrostalossa, 35
% omakotitalossa ja 16 % rivitalossa [13]. Ikadntyneista 7 % asui hissitto-
missa kerrostaloissa vuonna 2014 [21].

Vuonna 2014 ikédantyneet asuivat yleisimmin 1970- ja 2000-lukujen ra-
kennuksissa [21]

Omistusasunnoissa. Vuonna 2014 omistusasunnoissa asui 65-74-vuoti-
. aista 66 %, 75-84-vuotiaista 70 % ja yli 85-vuotiaista 65 %. [21]

Yli 75 vuotta tayttaneista 46 % asui yksin vuonna 2018. [17] Naisista yksin
asui 58,5 % ia miehista 28.6 %.

Taajamissa ja keskustassa. Suurin osa oululaisista ikdantyneista asui
vuonna 2018 taajamissa ja mitd iakkddmmasta ikaryhmasta oli kyse, sita
suurempi osuus taajamissa asui (65—74 -vuotiaista 95,5 %, 75-84-vuotiaista
96,4 % ja yli 85-vuotiaista 96,9 %). [13]

Maarallisesti eniten 75 vuotta tayttaneitd asuu Keskustan, Tuiran ja Hoyh-
tyan suuralueilla. Yli-lin suuralueella 75 vuotta tayttaneiden osuus vaes-
tdsta on suurin.

Yhdyskuntarakenteen vydhykkeita tarkasteltaessa ikdantyneiden osuus on
Oulussa suurin joukkoliikenne- ja autovyohykkeella. [21]

Yleisesti ikddntyessa muuttoalttius vdhenee, joten ikdantyneet asuvat tu-
tussa asuinymparistossa ja asunnossa. Oulussa ikddntyneet muuttavat ly-
hyita matkoja kunnan sisdllg, ja muuttomatka on paaasiassa alle 20 kilo-
metrid. Oululaiset ikdantyneet muuttavat keskusta-alueelle ja intensiiviselle
joukkoliikennevydhykkeelle. Lisaksi muutetaan pientaloista kerrostaloihin
tai kerrostaloista kerrostaloihin. Tulevaisuudessa ikdaantyneiden maaran en-
nustetaan kasvavan autovythykkeelld ja tehottomalla joukkoliikenne-

vyohykkeella. [21]

Lahella paivittdistavarakauppaa. Vuonna 2014 oululaisista 65-74-vuoti-
aista 84 %, 75-84-vuotiaista 87 % ja yli 85-vuotiaista 90 % asuu alle kilo-
metrin paassa kaupasta. Muut palvelut (esimerkiksi terveyskeskus, apteekki
ja kirjasto) ovat selvasti lahikauppaa huonommin tavoitettavissa. [21]
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KOHTI TOIMENPITEITA

Ikdantymisen myo6ta yksin asuminen ja kerrostalossa asuminen yleistyvat. Oulun kaupungin maan-
kayton toteuttamisohjelmassa 2020-2024 on huomioitu ikdihmisten maaran ja osuuden kasvu. Ta-
voitteena on, etta eri asuntoalueilla on monipuolinen ikdrakenne seka erityyppisid, -kokoisia ja -hintai-
sia vuokra- ja omistusasumisen mahdollisuuksia. [22] Arvoseminaarissa 9.9.2019 toivottiin kaikille
ikdantyneille turvallista asumista. Kuntalaisten kuulemisissa on tuotu esille asumisen merkitysta hyvin-
voinnille ja sita, ettd saatavilla tulisi olla halpoja seniori- ja vuokra-asuntoja. Arvokkaaseen ja hyvinvoi-
vaan vanhuuteen kuntalaisten mukaan kuuluu muun muassa kotona asuminen, turvallisuus, esteetto-
myys, rauhallisuus, edullisuus ja luonnonldheisyys. Ikadntyneille tulee olla tarjolla erilaisia asumisen
mahdollisuuksia, joista jaetaan tietoa saavutettavassa muodossa.

Ikdihmisten asuminen Oulussa perustuu "aging in place” -ajatteluun. Taman mukaan ikdihmisella on
mahdollisuus jatkaa asumista tutussa asuin- ja elinymparistdssa huolimatta idn tuomista toimintakyvyn
muutoksista ja niitd seuraavista lisddntyvista avun ja palvelujen tarpeista [23]. Muuntojoustavat asunnot
ja rakennukset tulevat osaltaan mahdollistamaan tata tulevaisuudessa entistd enemman. Rakennustuo-
tannossa tulee ottaa huomioon ikdantyneiden kotiseutu-uskollisuus ja vahentynyt muuttoalttius. Esi-
merkiksi Haukiputaalla asuva ikdaantynyt haluaa muuttaessaan todennakdisesti muuttaa Haukiputaan
keskustaan. Lausuntokierroksella nostettiin esille alueellisen tasa-arvon huomioon ottaminen esimer-
kiksi asuinalueiden kehittdmisessa koko Oulun alueella.

Kuntalaisten kuulemisissa nousivat esille lahipalveluiden merkitys seka palveluiden saatavuus myos Ou-
lun keskustan ulkopuolella. Kaupan tulee olla lahella ja kotiin tuotavien palveluiden riittavia. Kotiin
tarjottaville palveluille luodaan edellytyksia niiden sijoittumiselle asuinkiinteistoihin. Kesakuussa 2020
voimaan astuneessa tieliikennelaissa (L 10.8.2018/729) on maaritelty, ettd kunta voi myontaa kotihoi-
don pysakointitunnuksen asiakkaan kotona suoritettavaan esimerkiksi kotisairaanhoidon tehtavaan
[24]. Oulussa tahdotaan mahdollistaa tama. Pysakdintitunnus helpottaa kotihoidon ty6ta, kun esimer-
kiksi parkkipaikan etsimiseen kaytettava aika vahenee.

Asuntopoliittisten linjausten mukaisesti ymparivuorokautista turvaa ja palvelua sisaltdvan asumisen
painopistetta siirretddn tehostetusta palveluasumisesta yhteisolliseen asumiseen, palvelutaloissa toteu-
tettavaan valimuotoiseen asumiseen seka perhehoitoon. [23] Vdlimuotoisen asumisen kehittdminen
on tarkeaa. Valimuotoisella asumisella (kuvio 4) tarkoitetaan ikdantyneille tarkoitettuja asumisratkai-
suja, joissa asuminen ja palvelut ovat erillisind, mutta lahelld toisiaan. Asunto voi olla omistus- tai
vuokra-asunto ja ikaantynyt maarittaa itse sen, mita palveluita han haluaa. Tallaisia asumisratkaisuja
ovat esimerkiksi yhteisolliset asumisratkaisut ja senioriasunnot. [25]

Tavallinen asunto vilimuotoinen  asuminen  ja

: - : ] Laitoshoito
muun asutuksen ik&spesifit asumisratkaisut
joukossa

Kuvio 4: Valimuotoinen asuminen [soveltaen 25]
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Arvoseminaarissa korostui yhteisdasuminen ja siihen liittyen eri sukupolvien asuminen lahella toisiaan,
yhteistoiminta ja virikkeellisyys. Sukupolvien vuorovaikutuksen ja jatkuvuuden turvaaminen on myos
yksi sosiaalisesti kestdavan kaupungin periaatteista. Muita periaatteita ovat esimerkiksi osallisuuden ja
demokratian vahvistuminen, kuntalaisen vaikutusmahdollisuuksien lisddminen, eriarvoisuuden vahenta-
minen seka heikoimmista huolenpitaminen. Naiden periaatteiden mukaan kehitetddn myos Oulun kau-
punkia.

Teknologia ja digitalisaatio vaikuttavat asumiseen ja elinymparistddmme. Asuinrakentamisessa ediste-
téan asumista helpottavien tietoteknisten ratkaisujen kayttddnottoa. Digitaalinen opastusjarjestelma
on yksi digitalisaation mukana tuoma mahdollisuus. Esimerkiksi OYS:ssa on kaytdssa jarjestelma, josta
voi katsoa reitin tiettyyn paikkaan [26]. Oulun yliopistolla kdytdssa olevassa jarjestelmassa on myos si-
sapaikannus [27]. Toimenpiteend ehdotetaan aloitteen tekemista siitd, etta ikaantyneille keskeinen asi-
ointipiste varustetaan digitaalisella opasteratkaisulla. Tallainen asiointipiste voi olla esimerkiksi kauppa-
keskus tai hyvinvointikeskus.

Ikdantymiseen tulee varautua ajoissa ja vain osa ikaan-

tyneista padsee asumaan valimuotoiseen asumiseen IKAANTYMISEEN TULEE
kuten sukupolvikortteleihin. Tasta syysta huomiota pi- VARAUTUA AJOISSA

taa kiinnittdd myos olemassa olevaan asuntokantaan.

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus (ARA) on valti-

ollinen toimija, joka mydntaa korjausavustuksia esimerkiksi iakkaan asunnon korjaamiseen ja hissien
rakentamiseen. Oulun kaupunki rahoittaa hissien rakentamista yhdessa ARA:n avustuksen kanssa. Ou-
lun kaupungilla tulee olla jatkossakin tarjolla tukea taloyhtididen hissihankkeisiin seka asuntojen kor-
jausneuvontaa. Kaupungin oma korjausinsindori on tarked henkilé ikdantyneiden asuntokorjausten
ohjauksessa. Vanhusneuvosto esittda lausunnossaan kokonaisvaltaisia paketteja, jotka helpottaisivat
muutostoita. Kokonaisvaltaiset paketit voisivat pitda sisdllaan palvelutarpeen kartoituksen, suunnitte-
lun, kilpailutukset, lupien hakemisen ja muutostdiden toteutuksen. Myos taloyhtiot voisivat pyytaa tar-
jouksia muutostdista, jotka tehddan kaikkiin asuntoihin. Kaikkiin vanhoihin kerrostaloihin ei kuitenkaan
ole mahdollista saada hissia, joten tdma seikka tulisi tallaisissa taloissa asuvien tiedostaa ajoissa. Jokai-
sen yksilon tulee varautua ikdantymiseen ajoissa. Ennalta varautumista ovat myods esteettomyyden
arviointi kodissa, sen lahiymparistdssa seka kotona tehtdvat mahdolliset muutostyot.

Kaupunki edistda esteettomyytta laaja-alaisesti niin kodeissa kuin elinymparistossakin. Kaupunki val-
mistelee tontinluovutuksen ja maankaytdn sekd muun sopimusohjauksen linjauksia, jotka mahdollista-
vat nykyista korkeatasoisempaa esteettomyytta asuinkiinteistjen uudisrakentamisessa. Rakennusval-
vonnassa on kayty keskustelua kriteerien tiukentamisesta esteettdmyyden osalta. Oulun kaupungilla on
tehty satunnaisia esteettdmyyskartoituksia julkisiin rakennuksiin. Naita kartoituksia tulisi tehda han-
keselvityksessa oleviin kaupungin rakennuksiin ja tehda niiden pohjalta parannuksia. Esteettomyyskar-
toitukset tulee aloittaa asuinalueilla, joissa ikdaantyneita asuu paljon. Asuinalueet, joilla aloitetaan
alueuudistus ovat hyvia esteettdmyyskartoitusten kohteita. Kartoitusten avulla tallaisille asuinalueille
tulee suunnitella esteettomia reitteja valttamattdmiin palveluihin kuten kauppaan.

Esteettomyyden osalta elinymparistdssa on Oulussa kehitettavaa. Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut
laati esteettomyyteen liittyvan ohjeistuksen organisaatioonsa. Kuntalaisten kuulemissa tuotiin esille ka-
tukiveyksien reunojen viistaminen, teiden kunnossapito ja aurausten ongelmat. Esimerkiksi teiden ris-
teamaalueille jaa lumipalteita, jotka estavat ihmisten liilkkumista. Lumiauroissa tulisi olla sivussa lippa,
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joka estaa lumen jaamisen tielle. Lausuntokierroksen keskusteluissa sekd vanhus- ettd vammaisneu-
vosto pitivat tata tarkedna. Teiden kunnossapito on yksi osa-alue elinympariston turvallisuudesta. Tu-
levaisuudessa teiden kunnossapidossa voitaisiin vahvemmin hyddyntaa tasmallistad dataa. Teiden kun-
nossapitoon liittyvia luokituksia tulee tarkistaa alueilla, joissa ikadntyneet liikkuvat paljon. Elinymparis-
ton turvallisuuteen liittyvat myos esimerkiksi valaistus ja yleinen turvallisuuden kokemus.
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TOIMENPITEET TEEMALLE: KOTI JA YMPARISTO SOPIVAT IKAANTYNEILLE

1.

Kehitamme ikdantyneille sopivia asumisratkaisuja ja valimuotoista asumista asuntopoliittisten lin-
jausten mukaan. Edistamme sukupolvi- ja lahimmaiskortteleiden syntymista kaavoituksen, maan-
kayton sopimusten ja tontinluovutuksen keinoin. Tarjoamme monipuolisia ja kohtuuhintaisia asu-
misen mahdollisuuksia eri puolilla Oulua.

Edistdmme asumista helpottavia tietoteknisia ratkaisuja asuinrakentamisessa. Teemme aloitteen
digitaalisen opasteratkaisun rakentamisesta ikdantyneille keskeiseen asiointipisteeseen.

Kannustamme ennalta varautumaan ikddntymiseen seka arvioimaan oman kodin muutostarpeita
ja lahiympéristdon esteettomyytta. Tiedotamme saatavilla olevista avustuksista asuntojen muutos-
téihin ja esteettomyyden parantamiseen sekd annamme korjausneuvontaa. Tarjoamme taloudel-
lista tukea taloyhtididen hissihankkeisiin.

Edistdmme ympariston esteettomyytta kokonaisvaltaisesti. Edellytdamme esteettomyytta jo suun-
nittelun alkuvaiheessa, muun muassa hanke- ja urakkasopimuksissa seka hankinnoissa. Teemme
esteettomyyskartoituksia hankeselvityksessa oleviin kaupungin rakennuksiin. Aloitamme esteet-
tomyyskartoituksia asuinalueilla, joissa asuu paljon ikddntyneita. Kartoitusten pohjalta teemme
parannuksia.

Edistdmme esteettomyyttd huomioimalla sen katujen ja yleisten alueiden suunnittelussa, rakenta-
misessa ja kunnossapidossa. Hyddynnamme tasmallista tietoa teiden kunnossapidossa ja huoleh-
dimme riittavasta hiekotuksesta, valaistuksesta ja lumen aurauksesta.

Tarjoamme maksuttomat pysakdintiluvat kaikille kotihoitajille. Luomme edellytyksia kotiin tarjot-
tavien palvelujen tukikohtien sijoittamiselle asuinkiinteistoihin.
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Oulun kaupungin tarjoamia harrastusmahdollisuuksia ovat seniorikortti, kunnonlahde, ikdantyneiden
liikuntaryhmat, maksuttomat liikuntavuorot, kokoontumistilat ja kulttuurilaitosten toiminta. Oulun kau-

pungilla on kuntalain edellyttdama vanhusneuvosto [28]. Alla on kuvattuna naiden toimintojen sisalto.

(Kuvio 5)

Seniorikortti

yli 65-vuotiaat voivat itse-
naisesti kuntoilla ja paase-
vat ilmaiseksi kuntosalin
seniorivuoroille, uimaan ja
vesivoimisteluihin. Etu on
kaytdssa padosin maanan-
taista-perjantaihin klo 16
EELCER

Maksuttomat liikunta-
vuorot
Yli 65-vuotiaiden ryhmille

liikuntatilojen kaytto on
maksutonta arkisin klo 7-
15.

Kunnonlahde

yli 65-vuotiaat voivat osal-
listua vertaisohjaajien oh-
jaamiin maksuttomiin lii-
kunta- ja toimintaryhmiin.
Ryhmien toimintaa voivat
olla esimerkiksi pallopelit,
keilaus, jumppa, yhteislau-
lut ja kuvataide.

Kulttuurilaitosten
ikaihmisten toiminta
Esimerkiksi Luupin Seniori-
klubi

Vanhusneuvosto

Kaupunginhallituksen aset-
tama, lakisaateinen toimie-

lin, joka edistaa arvokasta,
turvallista ja hyvinvoivaa
vanhuutta.

Kuvio 5. Harrastusmahdollisuudet ja osallisuus Oulussa

OuLU

Liikuntaryhmat ikaanty-
neille eri puolilla Oulua.

Kokoontumistilat
Aleksinkulman ja Honka-
pirtin kayttdé on maksu-
tonta elakejarjestoille.
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LIIKKUMISEN PALVELUT IKAANTYNEILLE
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Oulun kaupungissa ikaantyneiden liikkkumista tukevia palveluita ovat palveluliikkenne Onni ja kuljetus-

tuki. Alla on kuvattuna palveluiden sisalto (kuvio 6)

Palveluliikenne Onni

Osa kaikille avointa joukkoliikennetts,
jossa on otettu huomioon ikadntynei-
den ja toimintaesteisten henkildiden
tarpeet. Talla hetkelld Oulussa on kym-
menen palveluliikennelinjaa. Palvelulii-

kenteen linjoilla on tietyt ankkuripis-
teet, joiden kautta aina ajetaan. Lisaksi

ajoreitteja muutetaan tarpeen mukaan.
Matkat tilataan matkapalvelukeskuk-
sen kautta.

Kuvio 6. Liikkumisen palvelut ikdantyneille

KOHTI TOIMENPITEITA

“Niin kauan, kun ikdihminen liikkuu, on asiat hyvin” ku-
vastaa tydryhman nakemysta siitd, ettd ikdihmisten hy-
vinvointia tukee kodista liikkeelle 1ahteminen. Esimer-
kiksi teatteriin 1ahteminen tarjoaa parhaillaan kulttuuri-
sen elamyksen lisdksi my0s sosiaalisia kohtaamisia ja ar-
kiliikuntaa. Kodista liikkeelle [dhtemiseen tarvitaan liikku-
misen helpottamista seka toimintaa ja paikkoja, johon
mennd. Palveluiden hinnan tulee olla ikdantyneiden tu-
lotasolle sopivaa. Myds vapaaehtoisia tai tukihenkildita
saatetaan tarvita tueksi.

Kuljetustuki huonokuntoisille ja
ikdantyneille

Sosiaalihuoltolain mukaista kuljetus-
palvelua myonnetaan tiettyjen kritee-
rin mukaan. Se on tarkoitettu vam-
maisten lisaksi vahavaraisille ikaanty-

neille, jotka eivat voi kayttaa yleisia

kulkuneuvoja. Palvelu haetaan palve-
luohjauksen kautta, jossa sen tarve ar-
vioidaan.

“NIIN KAUAN, KUN

IKAIHMINEN LIIKKUU, ON

ASIAT HYVIN”

Oulun kaupungilla panostetaan joukkoliikenteen kehittdmiseen. Joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyys-

kyselyissa Oulun joukkoliikenne saa hyvaa palautetta. Onni palveluliikenne on kohdistettu erityisesti

ikdantyneille ja huonosti liikkuville matkustajille. Vuosittain Onni palveluliikenteessa tehdaan noin

50 000 matkaa. Palveluliikennetta lilkkenndidaan kanta-Oulun, Oulunsalon ja Haukiputaan alueella kah-

deksalla autolla, jonka lisdksi liikennodintia on Kiimingissa, Ylikiimingissa ja Yli-lissa kahdella autolla. Lii-

kenndintia on arkipaivisin. Palveluliikenne Onnin osalta haasteena ovat Kiimingin, Ylikiimingin ja Yli-

lin alueet. Kuntalaisten kuulemisissa ja tydryhmassa on tuotu esille, etta palveluliikenteelld toivottaisiin

mahdollisuutta matkustaa iltaisin ja viikonloppuisin. Lisaksi toivotaan joukkoliikenteen ja poikittaislii-

kenteen kehittamista, lippujen alennusten aikarajoitteista luopumista ja rollaattorin kanssa kulkevien
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matkustamista ilmaiseksi ajankohdasta riippumatta. Palveluliikennetta on tarkoitus laajentaa iltoihin ja
lauantaille.

Riittava toimintakyky on edellytys sille, ettd toimintaan voi osallistua itsenaisesti. Kuntalaisten kuulemi-
sissa seniorikortti, likuntapalvelut ja -mahdollisuudet seka pyoratiet saavat kiitosta. Kuntalaiset toivo-
vat ohjausta sekda enemman lilkkuntamahdollisuuksia, -tapahtumia-, -tiloja ja vesijumppia. Liikuntatilo-
jen riittdvyys Ouluhallin remontin valmistuttua huolestuttaa kuntalaisia. Ikadntyneiden liikuntavuorojen
riittdvyys halutaan turvata myds tulevaisuudessa ja mahdollistaa kaupungin eri tilojen kaytto.

Kotoa liikkeelle 1ahtemista tukisi, ettd kaupungilla olisi esteettomia reitteja ja luontokohteita eri puo-
lilla kaupunkia. Kaupunagilla liikkuessa tarkeaa on, etta ikdantyneet voivat valilla levahtaa istumaan pen-
kille. Tdhan myds vanhusneuvosto on jo aiemmin ottanut kantaa.

Seniorikortti saa kuntalaisilta kiitosta ja sen yhteyteen toivotaan jatkossa myos kulttuuripalveluita. Tai-
teella on merkityksensa terveyden edistamiseen. Se voi esimerkiksi auttaa psyykkisten sairauksien en-
naltaehkaisyssa ja hoidossa seka ehkaista myds ikaan liittyvaa toimintakyvyn laskua. [29] Oulun kau-
pungin hyvinvoinnin edistdmisen painopisteissa vuosille 2019-2021 on taide ja kulttuuri mukana [30].
Kulttuuriin halutaan panostaa. Kulttuurinen vanhustyd on taiteen, taidetoiminnan, luovuuden ja kult-
tuurin tuomista eri tavoin osaksi vanhustyota ja sen kehittamista. Kulttuurisessa vanhustyossa kulttuu-
ria ja luovuutta arvostetaan ja tdama nakyy suunnittelussa, johtamisessa ja konkreettisesti arjessa. Kult-
tuurin osalta tarvitaan palveluiden kohdentamista ikdihmisille, 1ahelld olevia palveluita, ajankohdan
huomioimista, kohtuuhintaisuutta ja ikdystavallisia sisaltdja. Myos esteettomat toimintaymparistdt ovat
edellytys ikdihmisten osallistumiselle.

Ikdihmisten kulttuuripalveluiden tuotantoon ja koordinointiin tarvitaan vastuuhenkild, joka kehittaa
vapaaehtoistoimintaa ja kulttuurin seka taiteen tuomista ikdihmisen asuinympariston lahelle. Vapaaeh-
toistoimintaa voivat olla kulttuuriluotsina toimiminen ja esiintyminen esimerkiksi eri hoitolaitoksissa.
Kulttuuriluotsi on vapaaehtoinen, joka vie ikdihmisen kulttuuri- tai urheilutapahtumaan tai luontoon
toimien siina tukena ja seurana. Koordinoiva vastuuhenkil® tiedottaa ja huolehtii myds esimerkiksi vas-
tuuasioista. Kulttuuriluotsi paasee tapahtumaan ilmaiseksi ja hdnen kanssaan saapuva ikaantynyt saa
alennetun tai ilmaisen sisddnpadsyn. Sosiaali- ja terveyspalveluissa kulttuuritoiminnan valmiuksia kehi-
tetdan lisadmalla tietoa taiteen ja kulttuurin terveyttd ja hyvinvointia edistavista asioista. Kulttuurihyvin-
vointisuunnitelmaa hyddynnetdan tassa. Eri hallinnonalojen avustuksia kohdennetaan ikdantyneiden
kulttuuripalveluihin. On tarked myds huomioida, etta ikddntyneet ovat keskeisessa roolissa kulttuuripe-
rinndn sadilymisen ja siirtymisen kannalta.
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TOIMENPITEET TEEMALLE: KODISTA LAHDETAAN LIIKKEELLE

1. Suunnittelemme ja tarkastelemme palveluliikennetta siten, ettd se vastaisi muuttunutta toimin-
taymparistoa. Pidennamme palveluliikenteen toiminta-aikoja arkisin ja suunnittelemme palvelu-

toiminta-aikoja arkisin ja harkitsemme lauantain osalta mahdollisuutta sisallyttaa mukaan palve-
luliikenne

2. Mahdollistamme kaupungin eri tilojen kdytdn ikdantyneiden liikkunta-, jarjestd- ja muuhun toi-
mintaan. Turvaamme ikaantyneiden liikkuntavuorojen riittavyyden.

3. Kehitdamme eri kaupunginosiin ja luontokohteisiin esteettémia reittejd. Lisddmme levdhdyspenk-
keja kaupungin keskustassa ja puistoissa.

4. Laajennamme seniorikorttia siten, ettd sen yhteyteen liitetddn myos kulttuuripalveluita.

5. Tuotamme ikdihmisille kohdennettuja kulttuuripalveluita. Jarjestimme osallistavaa tyopaja- ja
esitystoimintaa palveluyksikdissa. Kehitdmme kulttuurisuositustoimintaa ja otamme suosituksia
kaytt6on hyvinvointiarvioiden yhteydessa ja palveluohjauksessa.

6. Nimeamme ikdihmisten kulttuuripalveluiden tuotantoon ja koordinointiin vastuuhenkilon. Kehi-
tdmme ja organisoimme vapaaehtoistoimintaa mahdollistamaan ikdantyneiden osallistumisen
kulttuuritapahtumiin ja —harrastuksiin.

7. Kohdennamme avustusmaararahoja seka lahjoitusrahaston varoja ikdihmisen kulttuuritoimintaan

8. Kehitdmme sosiaali- ja terveyspalveluissa valmiuksia kulttuuritoimintaan lisdéamalla henkilokun-
nan osaamista kulttuurisen vanhustydn toteuttamiseen.
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IKAANTYNEILLE SUUNNATUT SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT OULUSSA

Ikdantyneille suunnattuja Oulun kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluita ovat ikdihmisten Aino-neu-
vonta, palveluohjaus, muistineuvonta, kotiin tuotavat palvelut, kuntouttava paivatoiminta, omaishoito,
perhehoito, tehostettu palveluasuminen, laitoshoito ja veteraanien palvelut. Naiden palveluiden sisaltd
on kuvattu lyhyesti kuviossa 7. Naiden palveluiden lisaksi ikdantyneet kayttavat kaikille yhteisia sosiaali-
ja terveyspalveluita esimerkiksi hyvinvointikeskusten palveluita.

Ikaihmisten Aino-neu-
vonnasta voi kysya eri
palveluista. Asioida voi
paikan paalla, internetin
kautta, puhelimitse tai
sahkopostitse.

Kotiin tuotavat
palvelut

Kotihoito (osana etdko-
tihoito ja kotikuntoutus)
ateriapalvelut, turvapal-
velut

Perhehoito on ikaanty-
neen kodin ulkopuolella
yksityiskodissa tapahtu-
vaa hoitoa, huolenpitoa
ja asumista. Voi olla jat-
kuvaa, lyhytaikaista tai
osavuorokautista.

OuLU

Ikdihmisten palveluoh-
jaus arvioi palvelutar-
vetta ja auttaa erilaisissa
tilanteissa, esimerkiksi
kotona selviytyminen.

Kuntouttava paivatoi-
mintaan hakeudutaan
lahetteen kautta, kun
fyysisen, psyykkinen tai
sosiaalinen toimintakyky
on alentunut tai vaa-
rassa alentua.

Tehostettu palveluasu-
minen

Palvelukodissa asumi-
nen, jossa ymparivuoro-
kautinen hoito ja huo-
lenpito.

Veteraanien palvelut
Yleisten palvelujen
ohella vain veteraaneille
tarkoitetut erityispalve-
lut ja etuudet.

Kuvio 7: Ikdantyneille suunnatut sosiaali- ja terveyspalvelut Oulussa

Muistineuvonta
Muistiasioissa yhteytta
voi ottaa muistikoordi-
naattoriin ja hyvinvointi-
keskuksien muistihoita-
jiin.

Omaishoidon tukeen
kuuluvat hoidettavalle
annettavat palvelut,
omaishoitajan hoito-
palkkio, omaishoitajan
vapaat ja omaishoitoa
tukevat palvelut.

Laitoshoito
Pitkaaikaista, ymparivuo-
rokautista asumista ja
hoito hoivakodissa. Asi-
akkaat, jotka tarvitsevat
sairaanhoidollisesti vaa-
tivaa hoitoa.
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KOHTI TOIMENPITEITA

Ikdantyneiden maaran kasvu nostaa esille erityisesti ennaltaehkaisyn tarpeen. Hyvinvointia ja terveytta
tulee edistaa ja sairauksia seka toimintakyvyn laskua ennaltaehkaista. Digitaalisilla palveluilla ja ratkai-
suilla voidaan edistda hyvinvointia ja vaikuttaa ennaltaehkaisevasti hyvinvointiin. Nain myds tulee olla.
Digitaalisten ratkaisujen avulla voidaan esimerkiksi mahdollistaa kotona asuminen pidempaan.

Digitaalisia palveluita kehitetdan rohkeasti seka tdydentdamaan etta osaksi myos ikdaantyneiden palve-
luita. Ikdantyneiden palveluista merkittava osa on sosiaali- ja terveyspalveluita. Sosiaali- ja terveyspal-
veluissa digitaalisina palveluina on kdytdssa esimerkiksi omahoito, omaolo ja sosiaalipalveluiden sah-
koiset palvelut. Digitaaliset palvelut tukevat Oulun kaupungin painopistettd kotona asumiseen ja kevy-
empiin palveluihin siirtymisessa. Palvelurakennetta muutetaan laitosvaltaisuudesta ja tehostetusta pal-
veluasumisesta ennaltaehkaiseviin ja kotona asumista tukeviin palveluihin.

Oulun kaupunki kehittaa digitaalisia palveluita OULUN KAUPUNKI KEHIT-
ikdantyneille sopiviksi, huomioiden esteettdmyys, oe oo
TAA DIGITAALISIA PALVE-

saavutettavuus, kaytettavyys ja ymmarrettavyys.

Tama koskee kaikkia kdytdssa olevia digitaalisia LUITA IKAANTYNEILLE SO-
palveluita, eikd pelkastaan niitd palveluita, joita PIVIKSI

sosiaali- ja terveyspalveluissa hyddynnetaan. Pal-

veluita ja ratkaisuja kehittdessa ikdantyneiden tulee paastd mukaan kehittdmaan niita itse jo aikaisessa
vaiheessa. Asiakaspolkuja tulee yksinkertaistaa, luoda yksinkertaisia ohjeita yhteistydssa jarjestelman-
toimittajien kanssa seka selvittaa jarjestelmantoimittajilta mahdollisuuksia avustaviin tai neuvoviin kayt-
toliittymiin. Avustavat ja neuvovat kayttoliittymat auttavat esimerkiksi palvelussa eteenpain. lkaanty-
neille suositeltavat sahkoiset palvelut tulee koota helppokayttdiseksi kokonaisuudeksi ja niiden kaytta-
miseen tulee tarjota koulutusta. Yksildtason vaativiin digitaalisiin palveluihin, esimerkiksi terveyden-
huollon digitaalisiin palveluihin, opastus tulee olla viranomaisten antamaa. Palveluissa tulee myds mah-
dollistaa vuorovaikutteisuutta ja puheentunnistuksella toimivia palveluita. Esimerkiksi OuluBot-chatpal-
velua kehitettdessa tulee huomioida ikdantyneiden tarpeet.

Terveyspalveluiden kehittdminen ja hoitoon paasyn ongelmat tuotiin esille kuntalaisten kuulemisissa.
Tama on otettu ohjelmassa huomioon. Teemassa 1 toimenpiteissd on mukana matalan kynnyksen
toiminnan ja kohtaamispaikkojen kehittdminen. Jatkossa esimerkiksi ndiden yhteyteen voi tulla myds
matalan kynnyksen palveluita, joihin voi hakeutua terveyteen ja hyvinvointiin liittyvissa kysymyksissa.
Tallaisia kevyita palveluita tulee tehda yhteistyossa esimerkiksi jarjestjen ja kaupungin eri palveluiden
kanssa. Palveluita voidaan toteuttaa monella eri tavalla esimerkiksi pop up -tyyppisesti tai yksittaisina
kdynteina osana ikdihmisten olohuone- tai asukastupatoimintaa. Esimerkiksi asukastuvalle voi tulla vie-
railemaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6 tai vaikkapa jarjestoista mielenter-
veys- ja paihdealan ammattilainen. Tata toimintaa tulee tehda alueen asukkaiden tarpeista lahtien.

Kuntalaisten kuulemisissa toivottiin vanhusneuvolaa ja terveystarkastuksia. Vanhusneuvosto on tehnyt
vanhusneuvolasta aloitteen jo vuonna 2013. Oulun kaupungin ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopii-
rin tekema integraatioselvitys tuo esille, ettd 65—-74-vuotiaiden kustannukset ovat suuria myos erikois-
sairaanhoidossa. Tassa idssa sairastutaan pitkaaikaissairauksiin. Oulussa sairastavuusindeksi on korkea
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[16]. Toiveisiin ja tarpeeseen vastaamaan ehdotetaan hyvinvointiarvioita, jotka toteutetaan kohden-
netulle ikaryhmalle ensin sdhkoisena hyvinvointikyselyna ja taman jalkeen tarvittaessa ohjaamalla am-
mattilaisen tapaamiseen.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen vaatii myos yksildilta aktiivisuuta ja vastuunottamista omasta
hyvinvoinnista. Tahan halutaan antaa tukea seka auttaa 16ytamaan terveytta ja myds mielen hyvin-
vointia kohentavia valintoja. Tata tehdaan esimerkiksi siten, etta eldkkeelle jaaville tarjotaan lilkunta-
neuvontaa, asiakkaiden kohtaamisissa hyddynnetaan ikdihmisten ehkaisevan paihdetydn ohjelmaa, ter-
veysliikunnan vaikutusten arvioinnin suunnitelmaa ja ikddntyvien ravitsemussuosituksia. Muistisairauk-
sien ennaltaehkaisy on tarkeds, silla muistisairaudet yleistyvat vaeston ikdantymisen myota ja muistisai-
rauksia sairastavien maaran ennustetaan kasvavan [31]. Muistisairauksia ennaltaehkaistaan esimerkiksi
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen luoman toimintamallin mukaisesti. Ennaltaehkaisevaan tyéhon ja
ikdantyneitd tukemaan ja opastamaan tarvitaan myos jarjestoja.

Omaishoidon jarjestaminen ja kehittaminen on nostettu vanhuspalvelulaissa yhdeksi asiaksi, johon
suunnitelman toimenpiteiden tulee keskittya [4]. Omaishoitajien jaksamisen tukeminen on tarkeda ja
tasta syystd omaishoitajia ohjataan kayttamaan vapaaoikeutta ja osallistumaan heille suunnattuihin ter-
veystarkastuksiin. Oulun kaupunki tekee yhteistyéta Oulun seudun omaishoitajat ry:n kanssa esimer-
kiksi omaishoitajien valmennuksessa ja omaishoidon kehittdmisessa omaisraatien ja omaishoidon yh-
teistydfoorumin kautta.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa haasteena on tydntekijoiden vaihtuvuus ja saatavuus. Kuntalaisen kuule-
misissa tyontekijoiden vaihtuvuus kotihoidossa nousi esille ja muutoinkin kotihoidon lisdamista ja ke-
hittamista toivottiin. Kotihoidossa, tehostetussa palveluasumisessa ja laitoshoidossa huomioidaan asi-
akkaan kokemus hanen saamastaan palvelusta. Laatua seurataan sosiaali- ja terveyspalveluissa saan-
nollisesti. Laadun arviointia tehdaan esimerkiksi RAl-arviointien ja omavalvonnan avulla. Laadun var-
mistamiseen osallistuvat myos valvontaviranomaiset. Vuonna 2019 Oulussa lisattiin yksi valvontare-
surssi ikdihmisten palveluihin. Riittdvyyden arvioinnin apuna kaytetaan lakisdateista hoito- ja palvelu-
takuuta. Tydryhma katsoi palvelutakuun toteutuminen lokakuussa 2019 edellisen puolen vuoden ajalta.
Palvelutakuu toteutui kaikissa sosiaalipalveluissa: kotihoito, kotipalvelun tukipalvelut (turva-, ateria- ja
kuljetuspalvelut), omaishoidon tuki, sédnndllinen vuorohoito, tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikai-
nen laitoshoito.

Tavoitteena on, etta ikdihminen pystyy elamaan ja asumaan kotonaan mahdollisimman toimintakykyi-
senad ja turvallisessa ymparistdssa pitkaan seka pystyy yllapitémaan mahdollisimman itsendisesti ter-
veyttaan ja hyvinvointiaan. Ikdvoimainen Oulu tdhtaa siihen, ettad ikdantyneet voisivat paremmin ja
olisivat toimintakykyisempia. Taulukkoon 1 on koottuna mittareita kuvaamaan palvelurakennetta seka
mittari vahaisin sosiaali- ja terveyspalveluin kotona asuvien yli 75-vuotiaiden maarasta. Erityisesti ta-
man mittarin tyéryhma nakee tarkeaksi. Sita ei voida linkittaa tiettyyn toimenpiteeseen, mutta mittariin
on kiinnitettava huomiota ohjelman seurannan yhteydessa.
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MITTARI TOTEUMA (6/2020) TAVOITE
Vahaisin sosiaali- ja terveyspalveluin (kes- 734 % YIi 75 %
kiarvo alle 5000€/asiakas/ vuosi) kotona asu-

vat yli 75-vuotiaat

Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet % 91,3 % Y1i 92 %
Saannollisen kotihoidon peittavyys yli 75- 149 % Alle 15 %
vuotiailla

Omaishoidon tuen peittavyys yli 75-vuotialla | 4,3 % yli 6 %
Ymparivuorokautisen hoidon peittavyys yli 8,7 % Alle 8 %

75-vuotiailla

Taulukko 1: Sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvat mittarit ja tavoitteet
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TOIMENPITEET TEEMALLE: EDISTAMME TERVEYTTA JA HYVINVOINTIA

1. Kehitdamme ikaantyneille sopivia digitaalisia palveluita ymmarrettavyyden, esteettdmyyden ja saata-
vuuden nakdkulmista. Otamme ikddntyneet mukaan kehittdamaan palveluita ja neuvomme ja opas-
tamme niiden kayttoon. Kokoamme ikaantyneille sopivat palvelut yhteen. Digitaalisissa palveluissa
mahdollistamme vuorovaikutteisuutta ja puheentunnistuksella toimivia palveluita.

2. Parannamme kaytossa olevien digitaalisten palveluiden kaytettavyytta ja selvitimme asiakaspolkujen
yksinkertaistamista. Luomme yksinkertaistettuja ohjeita yhdessa jarjestelman toimittajien kanssa seka
selvitdmme jarjestelman toimittajilta mahdollisuutta sisallyttda ohjelmiin neuvovia ja eteenpain auttavia
ominaisuuksia.

3. Kehitdmme helposti tavoitettavaa matalan kynnyksen toimintaa yhdessa eri toimijoiden kanssa eri
alueiden asukkaiden tarpeista lahtien.

4. Otamme kayttoon hyvinvointia ja terveytta edistavat hyvinvointiarviot kohdennetulle ikdryhmalle
hyddyntéden sahkoista hyvinvointikyselya, jonka perusteella tarvittaessa ohjataan ammattilaisen tapaa-
miseen.

5. Annamme tukea terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen seka autamme |6ytdamaan terveytta ja mie-
len hyvinvointia kohentavia valintoja. Tarjoamme liikuntaneuvontaa eldkkeelle jaaville.

6. Ikdihmisten palvelujarjestelmalla tuemme turvallista asumista kotona ja kodinomaisessa ymparis-
tdssa. Annamme kotiin sairaanhoidollista ja ladketieteellistd tukea saanndllisten palveluiden piirissa
oleville ikdihmisille.

7. Tuemme omaishoitajien jaksamista ohjaamalla heita kdyttamaan vapaaoikeuttaan ja osallistumaan
omaishoitajien terveystarkastuksiin. Kehitdamme ja lisédmme omaishoitajien henkilokohtaista ohjausta
ja neuvontaa.
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TEEMA

TOIMENPITEET

MITTARIT

VASTUUT JA YHTEISTYO

AIKATAULU

Teema 1: Valitdmme
ikddntyneista ja osallis-
tamme heita

1. Kehitdmme matalan kynnyksen toimintaa
ja kokoontumispaikkoja yhteistydssa mui-
den toimijoiden kanssa eri puolille kaupun-
kia.

- Uusien kokoontumispaikkojen
seka ikdantyneille suunnatun toi-
minnan maara asukastuvilla, yh-
teisotaloilla ja muissa kaupungin
tiloissa

- Ikdantyneiden koettu yksinai-
syys vahenee

Hyvinvointipalvelut ja sivistys- ja
kulttuuripalvelut, yhteistydssa
jarjestdjen, asukastupien, asu-
kas- ja kyldyhdistysten seka yksi-
tyisten toimijoiden kanssa

Painopiste valtuustokaudella
2021-2025

2. Osallistumme Oulussa vanhustenviikolle
ja valittamisen paivaan.

- Vélittamisen paivan tapahtu-
mien ja osallistujien maara Ou-
lussa

- Vanhusten viikon tapahtumien
ja osallistujien maara Oulussa

Vaélittdmisen paivasta vanhus-
neuvosto yhteistyossa kaupun-
gin eri hallinnonalat, liikelaitok-
set, jarjestot ja muut toimijat.

Vanhustenviikosta kaupungin eri
palvelut, seurakunta, jérjestot ja
vanhusneuvosto

Koko ohjelmakauden toi-
menpide

3. Kehitdmme vapaaehtoistydta ikaantynei-
den hyvinvoinnin tueksi ja tarjoamme yh-
teistydssa muiden toimijoiden kanssa mah-
dollisuuksia toimia vapaaehtoisena.

- Vapaaehtoisten maara

- Kaupungin osallistuminen va-
paaehtoistydn kehittdmiseen
(kylla/ei)

Sivistys- ja kulttuuripalvelut, hy-
vinvointipalvelut, yhdyskunta- ja
ympadristopalvelut yhteistydssa
jarjestdjen, seurakuntien ja mui-
den toimijoiden kanssa

Koko ohjelmakauden toi-
menpide

4. Teemme yhteistyota oppilaitosten kanssa
nykyista enemman.

-Toteutuneiden harjoittelujen ja
opinnaytetdiden maara ikaanty-
neiden palveluissa

Kaupungin eri toimialat alueen
oppilaitosten kanssa

Koko ohjelmakauden toi-
menpide
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5. Kokoamme yhteen ikdantyneille sopivia,
valmiina internetissa olevia sahkoisia sisal-
t6ja (esim. Yle Areena, kotijumpat) ja tuo-
tamme naitd myos itse.

- Ikdantyneille suositellut sisallot
on koottu eheédksi kokonaisuu-
deksi (kylla/ei)

- Palvelun helppokayttdisyys on
varmistettu kokemusasiantunti-
joita ja palautetta hyddyntaen
(kylla/ei)

Oulun Digi yhteistydssa hyvin-
vointipalveluiden, liikunta- ja
kulttuuripalveluiden kanssa

Painopiste valtuustokaudella
2021-2025

6. Mahdollistamme yhteydenpitoa sahkoi-
sesti ikddntyneen, omaisten ja ammattilais-
ten valilla. Kannustamme jarjestdja toteutta-
maan digitaalisia vertaisryhmia.

-Digitaaliseen yhteydenpitoon
on madritelty kdytdssa toiminta-
malli (kylla/ei)

- Asiakasmaara digitaalisessa yh-
teydenpidossa

- Vertaisverkostojen maara

Oulun Digi yhteistydssa hyvin-
vointipalveluiden kanssa, yhteis-
tyd jarjestdjen kanssa.

Painopiste valtuustokaudella
2021-2025

7. Koordinoimme jarjestojen toteuttamaa
digitukitoimintaa ja kannustamme jarjestoja
toteuttamaan sitd esimerkiksi avustuskritee-
reitd muuttamalla.

-Koordinaatiotoiminta kaynnis-
tetty (kylla/ei)
-Avustuskriteeristot paivitetty
(kylla/ei)

-Jarjestettyjen tilaisuuksien
maéara

Hyvinvointipalvelut, sivistys- ja
kulttuuripalvelut, BusinessOulu
yhteistyossa jarjestojen kanssa

Painopiste valtuustokaudella
2021-2025

8. Selvitdimme ikaantyneiden digitaalisten
laitteiden tarpeita ja niiden pitkaaikaisia lai-
nausmahdollisuuksia. Selvitdmme kaupun-
gin mahdollisuuden tarjota digitaalisia lait-
teita sita tarvitseville.

-Selvitykset tehty ja toimenpiteet
paatetty (kylla/ei)

Oulun Digi

Painopiste valtuustokaudella
2021-2025

9. Vahvistamme digimyonteisyytta ja vies-
timme digitalisaation mahdollisuuksista ver-
taisesimerkkeja hyddyntaen. Viestimme tie-
toturvaan liittyvista tekijoista.

-Esimerkit koottu ja viestintama-
teriaali toteutettu (kylla/ei)

Kaupungin viestinta yhteistydssa
Oulun Digin kanssa

Painopiste valtuustokaudella
2021-2025
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10. Ehkaisemme vanhuuskdyhyytta teke-
malld yhteistyotd eri toimijoiden kanssa
seka vahventamalla ikdihmisten tukea myds
talouden osalta. Etsimme aktiivisesti yritys-
ja jarjestoyhteistyon kautta ikdantyneiden
tyollistamiseen erikoistuneita toimijoita, joi-
den kautta tyohaluiset ja tyokuntoiset
ikdantyvat voivat tydllistya omista lahtokoh-
dista lahtien esimerkiksi osa-aikatydhon.

- Toimeentulotukea saaneiden
maara yli 75-vuotiaat

Hyvinvointipalvelut, erityisesti
sosiaalipalvelut yhteistyota esi-
merkiksi Kelan, seurakunnan ja
jarjestojen kanssa

BusinessOulu yhteistydssa yritys-
ten ja jarjestojen kanssa

Painopiste valtuustokaudella
2021-2025

11. Teemme vanhusneuvoston toimintaa
tunnetuksi esimerkiksi erilaisissa tapahtu-
missa ja vierailujen kautta.

-Vierailujen ja tapahtumien maa-
rat

Yhteisotoiminta ja vanhusneu-
vosto, eldkeldisjarjestot

Koko ohjelmakauden toi-
menpide

12. Seuraamme ikdantyneiden hyvinvointia
neljan vuoden valein kyselyilla.

- Kysely toteutettu ja tulokset ra-
portoitu (kylla/ei)

- Kyselyn tuloksia hyddynnetty
palvelujen ja toiminnan kehitta-
misessa (Milla tavalla?)

Konsernihallinto ja hyvinvointi-
palvelut

Koko ohjelmakauden toi-
menpide
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Teema 2: Koti ja ympa-
ristd sopivat ikaanty-
neille

1. Kehitdmme ikaantyneille sopivia asumis-
ratkaisuja ja vélimuotoista asumista asunto-
poliittisten linjausten mukaan. Edistamme
sukupolvi- ja [dhimmaiskortteleiden synty-
mista kaavoituksen, maankdytén sopimus-
ten ja tontinluovutuksen keinoin. Tarjo-
amme monipuolisia ja kohtuuhintaisia asu-
misen mahdollisuuksia eri puolilla Oulua.

-Kotona asuvat 75 v. tayttaneet
%

- Vélimuotoisen asumisen maara
- Sukupolvi- ja lahimmaiskortte-
leiden maara

Yhdyskunta- ja ymparistdpalve-
lut

Yhteisty®: Hyvinvointipalvelut,
media (median kautta vaikutta-
minen, tiedottaminen, esillapito,
nakyvyys), yritykset, liike-eldma,
oppilaitokset (mm. tutkimus),

3. sektori, taloyhtiot, suunnitteli-
jat, rakennuttajat, rakentajat

Koko ohjelmakauden toi-
menpide

2. Edistamme asumista helpottavia tietotek-
nisia ratkaisuja asuinrakentamisessa.
Teemme aloitteen digitaalisen opasteratkai-
sun rakentamisesta ikaantyneille keskeiseen
asiointipisteeseen.

- Toteutuneet asumista helpot-
tavat ratkaisut (maara)

- Opasteratkaisu kayttoonotettu
(kylla/ei)

Yhdyskunta- ja ympéaristdpalve-
lut ja Oulun Digi yhteistyossa
yritykset, liike-elama

Painopiste valtuustokaudella
2021-2025

3. Kannustamme ennalta varautumaan
ikddntymiseen sekd arvioimaan oman kodin
muutostarpeita ja lahiympariston esteetto-
myytta. Tiedotamme saatavilla olevista
avustuksista asuntojen muutostdihin ja es-
teettdmyyden parantamiseen seka an-
namme korjausneuvontaa. Tarjoamme ta-
loudellista tukea taloyhtididen hissihankkei-
siin.

- Myénnettyjen korjausavustus-
ten maara (ARA)

- Myodnnettyjen esteettomyys-
avustusten maara (ARA)

- Jalkiasennushissien maara

Yhdyskunta- ja ympéristdpalve-
lut yhteistyOssé viestinnan
kanssa

Koko ohjelmakauden toi-
menpide
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4. Edistamme ympariston esteettomyytta
kokonaisvaltaisesti. Edellytdmme esteetto-
myytta jo suunnittelun alkuvaiheessa, muun
muassa hanke- ja urakkasopimuksissa seka
hankinnoissa. Teemme esteettémyyskartoi-
tuksia hankeselvityksessa oleviin kaupungin
rakennuksiin. Aloitamme esteettomyyskar-
toituksia asuinalueilla, joissa asuu paljon
ikdantyneita. Kartoitusten pohjalta teemme
parannuksia.

- Esteettdmyyskartoitetut julkiset
rakennukset (kpl)

- Esteettdmyyskartoitetut reitit
(km)

- Kaupungin omistamien tilojen
esteettdomyyden selvitysten
aloittaminen (kylla/ei)

- Kohteet, joissa on esteetto-
myystarkastetut opasteet (Ikm)

- Yhtendinen esteetdn opastejar-
jestelma kaupungin omistamiin
rakennuksiin (kylla/ei)

Yhdyskunta- ja ympéaristdpalve-
lut yhteistyossa

yritykset, liike-elama, taloyhtiét,
suunnittelijat, rakennuttajat, ra-
kentajat

Koko ohjelmakauden toi-
menpide

5. Edistdamme esteettomyyttd huomioimalla
sen katujen ja yleisten alueiden suunnitte-
lussa, rakentamisessa ja kunnossapidossa.
Hyddynnamme tasmallista tietoa teiden
kunnossapidossa ja huolehdimme riitta-
vasta hiekotuksesta, valaistuksesta ja lumen
aurauksesta.

- YYP:n esteettdmyysohjeistus
laadittu (kylla/ei)

Yhdyskunta- ja ympéaristdpalve-
lut yhteistyOssa yritykset, taloyh-
tiot

Painopiste valtuustokaudella
2021-2025

6. Tarjoamme maksuttomat pysakdintiluvat
kaikille kotihoitajille. Luomme edellytyksia
kotiin tarjottavien palvelujen tukikohtien si-
joittamiselle asuinkiinteistdihin.

- Kotihoitajien maksuttomat py-
sakointiluvat (kylla/ei)

- Kotipalveluiden tukikohtien
mahdollistaminen asuinkiinteis-
toihin (kylla/ei)

Yhdyskunta- ja ymparistopalve-
lut yhteistydssé hyvinvointipal-
velut

Painopiste valtuustokaudella
2021-2025
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Teema 3: Kodista lah-
detaan liikkeelle

1. Suunnittelemme ja tarkastelemme palve-
luliikennetta siten, etta se vastaisi muuttu-
nutta toimintaymparistda. Pidenndmme
palveluliikenteen toiminta-aikoja arkisin ja
suunnittelemme palveluliikennetta otetta-
vaksi kayttoon lauantaisin tietyilla linjoilla.
Pidenndmme matkapalvelukeskuksen toi-
minta-aikoja arkisin ja harkitsemme lauan-
tain osalta mahdollisuutta sisallyttaa mu-
kaan palveluliikenne

- Palveluliikenteen toiminta-ajat
pidennetty illasta (kylla/ei)

- Palveluliikenne kéytossd lauan-
taisin (kylla/ei)

Yhdyskunta- ja ympéaristdpalve-
lut

Painopiste valtuustokaudella
2021-2025

2. Mahdollistamme kaupungin eri tilojen
kayton ikaantyneiden likkunta-, jarjesto- ja
muuhun toimintaan. Turvaamme ikdanty-
neiden liikuntavuorojen riittavyyden eri
puolilla Oulua.

- Ikdantyneiden liikkuntaryhmien
lukumaara

- Kaupungin eri tilojen kaytto
ikdantyneiden liikunta-, jarjesto-
ja muuhun toimintaan kasvanut
- Kuntoliikuntaa harrastavien
ikdantyneiden osuus kasvaa

Sivistys- ja kulttuuripalvelut yh-
teistyossa kaupungin muiden
hallinnonalojen kanssa.

Koko ohjelmakauden toi-
menpide

3. Kehitdamme eri kaupunginosiin ja luonto-

kohteisiin esteettomia reitteja. Lisaédmme le-

vahdyspenkkeja kaupungin keskustassa ja
puistoissa.

- Esteettomien reittien maara

suhteessa vuoteen 2020

- Asennettujen levahdyspenk-
kien maara suhteessa vuoteen
2020

Yhdyskunta- ja ympéristdpalve-
lut, liikuntapalvelut

Painopiste valtuustokaudella
2021-2025

4. Laajennamme seniorikorttia siten, etta

sen yhteyteen liitetaan myos kulttuuripalve-

luita.

- Seniorikortin laajennus toteu-
tettu koskemaan kulttuuripalve-
luita (kylla/ei)

Liikunta- ja kulttuuripalvelut

Painopiste valtuustokaudella
2025-2029
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5. Tuotamme ikdihmisille kohdennettuja
kulttuuripalveluita. Jarjestdamme osallistavaa
tydpaja- ja esitystoimintaa palveluyksi-
koissd. Kehitdamme kulttuurisuositustoimin-
taa ja otamme suosituksia kadyttoon hyvin-
vointiarvioiden yhteydessa ja palveluoh-
jauksessa.

- Tybpajojen maara palveluyksi-
koissa

- Esitysten maara palveluyksi-
koissa

- Kulttuurisuositusten maara

Kulttuuripalvelut yhteistyossa
hyvinvointipalveluiden kanssa

Painopiste valtuustokaudella
2021-2025

6. Nimeamme ikdihmisten kulttuuripalvelui-
den tuotantoon ja koordinointiin vastuu-
henkilon. Kehitdmme ja organisoimme va-
paaehtoistoimintaa mahdollistamaan ikaan-
tyneiden osallistumisen kulttuuritapahtu-
miin ja —harrastuksiin.

- Vastuuhenkild nimetty
(kylla/ei)

- Vapaaehtoisten maara

- Vapaaehtoisten toteuttaminen
tapahtumien maara

Kulttuuripalvelut yhteistyossa
hyvinvointipalveluiden kanssa

Painopiste valtuustokaudella
2021-2025

7. Kohdennamme avustusmaararahoja seka
lahjoitusrahaston varoja ikdihmisen kulttuu-
ritoimintaan.

- Lahjoitusrahaston varojen
kaytto (€) ikaihmisen kulttuuri-
toimintaan

- Avustusten kaytto (€) ikaihmis-
ten kulttuuritoimintaan

Kulttuuripalvelut yhteistyossa
hyvinvointipalveluiden kanssa

Koko ohjelmakauden toi-
menpide

8. Kehitdmme sosiaali- ja terveyspalveluissa
valmiuksia kulttuuritoimintaan lisaamalla
henkilékunnan osaamista kulttuurisen van-
hustyon toteuttamiseen.

- Koulutuksen toteuma ja osallis-
tujien maara

Kulttuuripalvelut yhteistyossa
hyvinvointipalveluiden kanssa

Painopiste valtuustokaudella
2021-2025
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Teema 4: Edistamme
terveyttd ja hyvinvoin-
tia

1. Kehitdamme ikdantyneille sopivia digitaa-
lisia palveluita ymmarrettavyyden, esteetto-
myyden ja saatavuuden nakdkulmista.
Otamme ikdantyneet mukaan kehittdmaan
palveluita ja neuvomme ja opastamme nii-
den kayttoon. Kokoamme ikaantyneille so-
pivat palvelut yhteen. Digitaalisissa palve-
luissa mahdollistamme vuorovaikutteisuutta
ja puheentunnistuksella toimivia palveluita.

- Saavutettavien digitaalisten
palveluiden maara

- Jarjestettyjen koulutusten
maara

- Palvelut koottu yhteiselle alus-
talle (kylla/ei)

Oulun Digi yhdessa palveluita
tuottavien tahojen kanssa

Painopiste valtuustokaudella
2021-2025

2. Parannamme kayt6ssa olevien digitaalis-
ten palveluiden kaytettavyytta ja selvi-
tamme asiakaspolkujen yksinkertaistamista.
Luomme yksinkertaistettuja ohjeita yhdessa
jarjestelman toimittajien kanssa seka selvi-
tdmme jarjestelman toimittajilta mahdolli-
suutta sisallyttaa ohjelmiin neuvovia ja
eteenpdin auttavia ominaisuuksia.

- Selvitykset tehty ja toimenpi-
teet paatetty (kylla/ei)

Oulun Digi yhdessa palveluita
tuottavien tahojen kanssa

Koko ohjelmakauden toi-
menpide

3. Kehitdamme helposti tavoitettavaa mata-
lan kynnyksen toimintaa yhdessa eri toimi-
joiden kanssa eri alueiden asukkaiden tar-
peista lahtien.

- Yhteydenottojen méaara Aino-
neuvontaan

- Jarjestettyjen tapahtumien
maara

Hyvinvointipalvelut yhteistydssa
jarjestojen, asukastupien kanssa
ja alueen muiden toimijoiden
kanssa

Koko ohjelmakauden toi-
menpide

4. Otamme kayttoon hyvinvointia ja ter-
veytta edistavat hyvinvointiarviot kohden-
netulle ikaryhmalle hyddyntaden sahkoista
hyvinvointikyselya, jonka perusteella tarvit-
taessa ohjataan ammattilaisen tapaamiseen.

-Tehtyjen hyvinvointiarvioiden
maara ja osuus kohdennetusta
ikaryhmasta

Hyvinvointipalveluiden terveys-
ja vanhuspalvelut

Painopiste valtuustokaudella
2021-2025

5. Annamme tukea terveyden ja hyvinvoin-
nin edistamiseen sekd autamme |16ytamaan
terveytta ja mielen hyvinvointia kohentavia
valintoja. Tarjoamme liikuntaneuvontaa
elakkeelle jaaville.

- Ikdihmisille kohdennettujen
elintapa- ja ravitsemusohjauksen
toimet

- Sairastavuusindeksit

Hyvinvointipalveluiden terveys-
palvelut ja vanhuspalvelut yh-
teistyossa liikkuntapalveluiden ja
jarjestdjen kanssa

Koko ohjelmakauden toi-
menpide
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6. Ikdihmisten palvelujarjestelmalld tu-
emme turvallista asumista kotona ja kodin-
omaisessa ymparistdssa. Annamme kotiin
sairaanhoidollista ja laaketieteellista tukea
saannollisten palveluiden piirissa oleville
ikdihmisille.

- Kotihoidon asiakkaiden tehos-
tetussa palveluasumisessa seka
laitoshoidossa olevien paivystys-
kayntien maara

- Asiakkaan kokemus saaduista
palveluista

Hyvinvointipalvelut

Painopiste valtuustokaudella
2021-2025

7. Tuemme omaishoitajien jaksamista oh-
jaamalla heita kayttdmaan vapaaoikeuttaan
ja osallistumaan omaishoitajien terveystar-
kastuksiin. Kehitdmme ja lisddmme omais-
hoitajien henkilokohtaista ohjausta ja neu-
vontaa.

- Kysely omaishoitajien jaksami-
sesta

- Toteutuneet omaishoidon laki-
saateiset vapaavuorokaudet

Hyvinvointipalvelut yhdessa jér-
jestdjen kanssa

Koko ohjelmakauden toi-
menpide




